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1.1. SOBRE O MANUAL

Objetivo
Este Manual tem como objetivo apoiar as Entidades gestoras na correta utilização da Plataforma
eletrónica de Arrendamento Apoiado – eAA, dando enfase à consulta dos pedidos de apoio
habitacional submetidos no sistema, bem como às anomalias detetadas.

Plataforma eletrónica de Arrendamento Apoiado - eAA

A Plataforma eletrónica de Arrendamento Apoiado - eAA incide sobre a disponibilização de uma
plataforma de serviços partilhados que disponibilizará aos diferentes parceiros e cidadãos o
acesso on-line a informação e serviços, com base em três macro objetivos:

o A plataforma eAA deve possibilitar o cruzamento da informação introduzida, gerando
automaticamente notificações para as entidades intervenientes no processo, baseadas na
validação do não cumprimento de regras;

o A plataforma eAA deve servir de canal de comunicação com outros sistemas da
Administração Pública (AT) via plataforma de interoperabilidade da Administração Pública -
iAP, por forma a auxiliar os processos de arrendamento apoiado;

o Permitir ao cidadão efetuar e consultar pedidos de apoio habitacional no âmbito do
arrendamento apoiado.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 
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2. AUTENTICAÇÃO

7
ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Para entrar na Plataforma eletrónica do

Arrendamento Apoiado deverá selecionar

a opção disponível no canto superior

direito “Entidade gestora”;

2. Depois de entrar na plataforma, pode

autenticar-se através de:

- Cartão de Cidadão;

- Chave móvel digital;

- NIF – Número de contribuinte.

NOTA: deverá ter consigo a senha de

acesso da opção que escolheu.

Índice geral
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CARTÃO DE CIDADÃO
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2.1. AUTENTICAÇÃO COM CARTÃO 

DE CIDADÃO
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Para se autenticar na Plataforma através

do Cartão de Cidadão, confirme que

possui o equipamento (dispositivo) de

leitura instalado no seu computador, bem

como o software de Cartão de Cidadão

mais apropriado (ver 1.2 deste manual);

2. Selecione “Autorizar” para continuar a

autenticação com o Cartão de Cidadão;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Se estiver a utilizar este sistema de

autenticação pela primeira vez no

computador onde quer apresentar uma

candidatura, o sistema irá solicitar-lhe

que instale um plugin para a utilização do

portal Autenticação.gov;

2. Ao selecionar “Descarregar plugin”, o

computador irá dar início à sua

instalação;

3. Após conclusão da configuração, deverá

selecionar “Concluir”;

NOTA: Esta instalação de plugin permite

realizar o procedimento de autenticação

com o Cartão de Cidadão utilizando

qualquer um dos browsers disponíveis no

mercado.

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Após a instalação será apresentada uma

confirmação para iniciar o sistema;

2. “Continuar a autenticação” através do

Cartão de Cidadão.

1
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NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Aguarde enquanto é efetuada a leitura

dos dados do Cartão de Cidadão;

2. Coloque o seu Pin de autenticação

(senha) do Cartão de Cidadão e

selecione “OK”;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Para continuar com o processo de

autenticação na plataforma, deve

“Confirmar” os dados da leitura do Cartão

de Cidadão;

2. Em seguida, é encaminhado para a

página inicial da plataforma, estando já

com a sessão iniciada;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Para se autenticar através da opção

Chave Móvel Digital, deve escolher este

separador;

2. Selecione o método através do qual

pretende ter acesso à Chave Móvel

Digital (Telemóvel, Email ou Twiter);

3. Selecione “Autorizar” para continuar;
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Introduza a informação solicitada e

selecione “Autenticar”;

2. Se é a primeira vez que utiliza este

sistema de autenticação, deve primeiro

fazer a ativação, que pode ser feita

presencialmente, em qualquer Loja ou

Espaço do Cidadão, ou online,

selecionado a opção “aqui”;

3. Em seguida, selecione “Pedido de

Chave”;

4. Para realizar o pedido de Chave Móvel

Digital através da Internet, escolha a

opção “Faça o seu pedido aqui”;

1

3

4

2



IM
P

-U
-0

1
7

7
-V

1
0

2.2. AUTENTICAÇÃO COM CHAVE 

MÓVEL DIGITAL

17
ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Ao registar-se, confirme que tem o Cartão

de Cidadão inserido no equipamento

(dispositivo) ligado ao seu computador

para que o sistema possa ler os seus

dados pessoais;

2. Selecione “Autorizar” para continuar a

criação da Chave Móvel;

3. Introduza o PIN e selecione a opção “OK”

para continuar;

1

2
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. “Confirmar” os dados do Cartão de

Cidadão;

2. Escolha o meio de criação da Chave

Móvel pretendido (telemóvel, email ou

Twitter), colocando a informação

solicitada;

3. Escreva e confirme o PIN de acesso à

Chave Móvel Digital;

4. Confirme a criação da chave;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Selecione “Concordo com os Termos e

Condições e com a Política de

Privacidade do Autenticacao.gov.pt”;

2. Selecione a opção “Continuar”, para

avançar no processo de autenticação;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Em seguida, irá receber o código de

segurança no telemóvel, email ou Twitter

(conforme o método que escolheu), que

deverá introduzir nesta janela para

continuar;

2. “Confirmar” a criação da chave;

3. Após confirmação, selecione a opção

“Voltar”;

1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. É apresentada a informação da criação

da Chave Móvel Digital;1
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. Após a criação da Chave Móvel Digital

introduza o número de telemóvel / email

(consoante o método escolhido na

criação);

2. Coloque o PIN da Chave Móvel Digital;

3. Selecione “Autenticar” para avançar com

o processo;

4. Introduza o código de segurança que lhe

foi enviado por telemóvel / email

(consoante o método escolhido na

criação);

5. “Confirmar” para aceder;

1

2

4
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

1. “Confirmar” os dados lidos através da

Chave Móvel Digital;

2. Depois de realizar a autenticação, será

encaminhado para a página inicial da

plataforma, já com a sessão iniciada;

1

2
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NÚMERO DE CONTRIBUINTE
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2.3 AUTENTICAÇÃO ATRAVÉS DO 

NÚMERO DE CONTRIBUINTE
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1. Para se autenticar através do

número de contribuinte, deve

escolher a opção “Através do NIF”;

2. Selecione Prosseguir;

3. Em seguida, deve colocar o seu

Número de Contribuinte e a senha

do Portal das Finanças;

Depois é encaminhado para a página

inicial da plataforma, já com a sessão

iniciada;

1

2
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2.4 ÁREA DO UTILIZADOR –

ADMINISTRAÇÃO DA PLATAFORMA

1. Selecionar a opção para aceder à área de

administração da plataforma. Esta opção apenas

está disponível ao perfil de Administrador da

entidade gestora;

2. Nesta opção terá acesso à gestão dos

utilizadores da sua Entidade Gestora;

3. Acesso aos dados do utilizador:

1. A minha conta:

• Configurações da Conta;

• Minhas tarefas do Fluxo de

trabalho;

• Notificações;

• Minhas Organizações;

• Terminar Sessão;

2

1

3
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2.4 ÁREA DO UTILIZADOR -

ADMINISTRAÇÃO DA PLATAFORMA

4. Área de trabalho:

• Ir para site;

• Pedidos de apoio habitacional;

• Pesquisa Geral;

• Arrendamento;

• Indicadores;

4
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2.4 ÁREA DO UTILIZADOR –

ENTIDADE GESTORA

Após autenticação na plataforma o utilizador da entidade gestora

passa a ter acesso aos conteúdos da plataforma eAA bem como

ao menu lateral :

1. Administração da Plataforma – Esta área permite o controlo de

diferentes aspetos da plataforma eAA , nomeadamente o

controlo dos utilizadores, perfis de utilizador.

2. Identificação do utilizador autenticado na plataforma eAA;

3. Minha Conta – disponibiliza a informação do utilizador num

único local, de fácil utilização.

4. Configurações de Conta - Os utilizadores podem editar os seu

dados pessoais;

5. Minhas Tarefas do Fluxo de trabalho – permite consultar todas

as tarefas alocadas ao(s) seu(s) perfil.

6. Notificações – permite ao utilizador aceder à lista de

notificações enviadas para o endereço de email do utilizador;

7. Minhas organizações – consulta das entidades gestoras

sobre as quais o utilizador tem acesso.

8. Terminar sessão

1

3

2

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 
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2.4 ÁREA DO UTILIZADOR –

ENTIDADE GESTORA

9. Área de trabalho – área de trabalho da entidade gestora.

10. Ir para site – permite voltar à janela principal

11. Pedidos de apoio habitacional – permite consultar e gerir

todos os pedidos de apoio habitacional.

12. Pesquisa geral – permite efetuar pesquisa por NIF

13. Arrendamento – dá acesso a toda a informação disponível

importante para o arrendamento, nomeadamente listas de

prédios, agregados e permite a importação e exportação de

dados.

14. Indicadores – a área de indicadores é destinada à consulta de

um conjunto de indicadores importantes para a análise de

toda a informação e dados disponíveis.

9

11

10

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 
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12

13

14



IM
P

-U
-0

1
7

7
-V

1
0

3.1. UTILIZADORES E ORGANIZAÇÕES 

3.2. ENTIDADES GESTORAS

3.3. PERFIS DE UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA

3. Administração da Plataforma

31
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3. ADMINISTRAÇÃO DA 

PLATAFORMA

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

A área de “Administração da Plataforma” permite a gestão dos utilizadores com

acesso à plataforma eAA dentro de uma entidade Gestora.

Os utilizadores, que acedam à parte pública da plataforma eAA não terão acesso à

área de “Administração da Plataforma”.

Terão acesso à área de “Administração da Plataforma” os utilizadores registados

na plataforma e com perfil de administrador da entidade gestora.

Para ter acesso à área de “Administração da Plataforma” o utilizador deve clicar

sobre o Menu lateral, disponível à esquerda na página.
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3. ADMINISTRAÇÃO DA 

PLATAFORMA

1. Selecionar esta opção para aceder à

administração dos utilizadores;

2. Nesta opção terá acesso à gestão dos

utilizadores da entidade gestora. Esta

área permite criar novos utilizadores ou

desativar utilizadores, bem como

atribuir perfil de utilizador e

eventualmente adicionar a um grupo;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES 

GESTORAS

1. Acesso à gestão dos utilizadores;

2. Visualizar apenas utilizadores ativos;

3. Escolher a forma do filtro para a

pesquisa;

4. Pesquisar por qualquer campo referido

abaixo (nome, identificação fiscal,

entidades gestoras, grupos de

utilizadores);

5. Lista de entidades pesquisadas;

6. Possibilidade de aceder aos dados do

utilizador;

7. Editar os dados do utilizador;

8. Atribuir / alterar as permissões

atribuídas ao utilizador;

9. Desativar / Ativar utilizador;

2

1

3

4

5
6

7

8

9

ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEÚDO SÃO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMÁTICA E SERVIÇOS, LDA.. 

NÃO É PERMITIDA A SUA DIVULGAÇÃO, TRANSCRIÇÃO OU REPRODUÇÃO POR QUALQUER MEIO. 

7. Edição dos dados do utilizador:

A. Número de Identificação

Fiscal;

B. Endereço de email;

C. Idioma;

D. Prefixo a ser utilizador;

E. Nome principal;

F. Nome (s) do meio;

G. Último nome;

H. Palavra-passe;

I. Definição de uma palavra-

passe para acesso através da

zona restrita;

J. Repetição da nova palavra-

passe.

B

A

C

D

F

E

G

H

I

7

J
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES 

GESTORAS
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7. Edição dos dados do utilizador:

K. Atribuição de uma entidade

gestora já criada;

L. Sites Herdados -

M. Grupos de utilizadores – para

adicionar o utilizador a um ou

vários grupos.

K

L

M
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES 

GESTORAS

37
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7. Edição dos dados do utilizador:

O. Atribuição de um ou vários

perfis ao utilizador;

P. Atribuição de um ou vários

perfis à entidade gestora;

Q. Guardar os dados alterados;

R. Cancelar a alteração dos

dados;

O

P

Q R
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES 

GESTORAS

38
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9. Desativar / Ativar utilizador:

A. Janela de validação para

inativar o utilizador;

B. Ok para desativar utilizador;

C. Cancelar a desativação de

utilizador;

9

A

B C



IM
P

-U
-0

1
7

7
-V

1
0

3.2. ENTIDADES GESTORAS
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5. Editar os dados da entidade gestora;

A. Adicionar/ Alterar um nome à

entidade gestora;

B. Rótulo do Tipo – identifica o

tipo de entidade;

C. Identificar o país da entidade;

D. Região da entidade;

E. Selecionar uma entidade

gestora pai;

B

A

E

D

C
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3.2. ENTIDADES GESTORAS
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5. Editar os dados da entidade gestora;

F. Adicionar a informação relativa

ao endereço da entidade;

G. Adicionar os contactos

telefónicos;

H. Adicionar os endereços de

email adicionais;

G

F

H

BB
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3.2. ENTIDADES GESTORAS
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5. Editar os dados da entidade gestora;

Y. Adicionar um URL à Entidade;

J. Adicionar um serviço e

respetivos horários;

AA. Clicar para guardar os dados

inseridos;

BB. Clicar para cancelar os dados

alterados;
J

Y

AA
BB
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3.2. ENTIDADES GESTORAS
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5. Editar os dados da entidade gestora;

CC. Clicar para outras

configurações;

DD. Comentários;

EE. Definição de lembretes;

FF. Adicionar os concelhos à qual

a Entidade Gestora pertence;

DD

CC

EE

FF
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3.2. ENTIDADES GESTORAS
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6. Atribuir perfis às entidades gestoras;

A. Verificar os utilizadores que já

se encontram adicionados à

Entidade Gestora;

B. Pesquisar pelo utilizador;

C. Acesso a todos os utilizadores

com possibilidade de os

adicionar à Entidade Gestora;

B

A

A

B

C

C
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3.3. PERFIS DE UTILIZAÇÃO DA 

PLATAFORMA

1. Pesquisa do perfil;

2. Listagem de perfis existentes na

aplicação;

3. Possibilidade de editar os perfis, de

atribuir permissões aos perfis e de

eliminar peris;

1

2

3
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4.1. CONFIGURAÇÃO DA CONTA

4.2. NOTIFICAÇÕES

4. A MINHA CONTA

45
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4.1. CONFIGURAÇÃO DA CONTA

NOTA: Esta área permite efetuar as

alterações da própria conta (informação dos

campos igual à referência 5 (edição dos

dados) do ponto 6.2 Entidades Gestoras.
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4.2. NOTIFICAÇÕES

1. Acesso às notificações enviadas ao

utilizador;

2. Listagem das notificações enviadas

pelo sistema;

1

2
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5.1. ARRENDAMENTO

5.2. PEDIDOS DE APOIO HABITACIONAL –

CONSULTAR

5.3 WORKFLOWS DOS PEDIDOS DE APOIO 

HABITACIONAL

5. PLATAFORMA EAA

48
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5.1. ARRENDAMENTO

LISTA DE PRÉDIOS

1. Adicionar um novo prédio;

2. Pesquisa de prédios;

3. Listagem dos prédios inseridos na

plataforma eAA;

1

2

3
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1. Adicionar uma nova pessoa;

2. Pesquisa de pessoas;

3. Listagem das pessoas existentes;

21

2
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5.1. ARRENDAMENTO

IMPORTAÇÃO DE DADOS

1. Importação de dados - Apenas é possível

importar ficheiros no formato .xml. Nesta

área está disponível um ficheiro para

download com a designação “Excel”. Este

ficheiro possibilita a inserção dos dados

base relativos aos prédios, entidades,

apoios, anomalias, pedidos de apoio

habitacional e os elementos do agregado

dos pedidos de apoio habitacional. Após

preenchimento dos dados, deve proceder à

exportação dos dados para o formato .xml,

para tal aceda no menu superior do ficheiro

Excel ao separador “Programador” e clique

sobre a opção exportar (ver próxima página).

2. Exportação de dados – Nesta área é

possível descarregar informação sobre a

listas de apoios inseridos na plataforma e a

listas de anomalias inseridas por uma

determinada Entidade gestora;

3. Listagem de ficheiros importados para a

aplicação. Na importação de dados base

estão definidos os seguintes estados:

Ficheiro carregado, Em processamento,

Concluído e Erro.

1

2

3
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5.1. ARRENDAMENTO

IMPORTAÇÃO DE DADOS

1. Após preenchimento dos dados, deve

aceder à exportação dos dados para o

formato .xml, para tal aceda no menu

superior do ficheiro Excel ao separador

“Programador” e clique sobre a opção

exportar;

2. Caso a opção de programador não

esteja ativa, aceda a

Ficheiro/Opções/Personalizar Friso e

ative a opção programador.

1

2
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5.1. ARRENDAMENTO

IMPORTAÇÃO DE DADOS

Na importação de dados base estão

definidos os seguintes estados:

1. Ficheiro carregado – Indica que

o ficheiro foi transferido para o

servidor, para iniciar o processo

de importação dos dados;

2. Em processamento – a

plataforma eAA está a proceder

à validação e importação da

informação introduzida no

ficheiro .xml.

3. Concluído – a importação dos

dados foi introduzida na

plataforma eAA e encontra-se

disponível para consulta;

4. Erro – este estado indica que

não foi possível proceder à

importação dos dados base. Se

clicar sobre o estado “Erro”

será apresentada a causa da

não importação.
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE 

APOIO  HABITACIONAL

1. Pesquisa de pedidos de apoio

habitacional por NIF, Nº de pedido,

concelho ou por texto;

2. Listagem de pedidos pesquisados;

3. Acesso ao detalhe do pedido de apoio

habitacional;

1

2
3
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE 

APOIO HABITACIONAL

Depois de aceder ao detalhe do pedido é

apresentada a seguinte informação:

1. Menu para acesso ao detalhe do

pedido;

2. Alterar estado do pedido;

3. Acesso às anomalias do pedido;

4. Acesso às notificações do pedido;

5. Acesso à situação fiscal do cidadão e

do agregado familiar;

1

2 543
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS

Alteração do estado do pedido:

1. Novo estado a atribuir: Recebido; Aceite

para análise; Não aceite, por

inexistência de habitação disponível,

Atribuído; Aberto concurso para

atribuição; Em processo de Atribuição;

Indeferido; Atribuído.

2. Observações internas do novo estado;

3. Observações a apresentar ao cidadão;

4. Gravar a alteração;

5. Informação do histórico das alterações;

21

3

4
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE 

APOIO HABITACIONAL

Alteração do estado do pedido:

1. Adicionar anomalias detetadas do

requerente ao pedido;

2. Listagem das anomalias detetadas

sobre o cidadão;
2

1
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS

Alteração do estado do pedido:

1. Submetido com sucesso

2. Encaminhado

3. Indeferido

4. Atribuído

5. Desistência

6. Expirado

1
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ALTERAÇÃO DO ESTADO DO

PEDIDO DE APOIO HABITACIONAL

APRESENTADO AO CIDADÃO
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6.  PEDIDO DE ADESÃO À EAA

Índice geral

<<
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6. PEDIDO DE ADESÃO À EAA

Para efetuar um pedido de uma entidade

gestora devem ser preenchidos os dados da

mesma:

1. Introduzir o nome da entidade gestora;

2. Introduzir o NIPC;

3. Introduzir o email;

4. Introduzir o telefone;

5. Tipo de entidade gestora;

6. Passar para o próximo passo do pedido

de adesão;

1

2

4

3

5

6
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6. PEDIDO DE ADESÃO À EAA

7. Identificar se é titular ou gestor de

património;

8. Indicar os concelhos de intervenção;

9. Retroceder ao passo anterior;

10. Passar para o passo seguinte;
7

8
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6. PEDIDO DE ADESÃO À EAA

11. Indicar a função / Cargo;

12. Preencher o nome;

13. NIF;

14. Email;

15. Telefone;

16. Próximo – passar avançar para o passo

seguinte;
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6. PEDIDO DE ADESÃO À EAA

16. Assinalar os consentimentos;

17. “Enviar” o pedido de adesão;
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Copyright © ANO – Sistemas de Informática e Serviços, Lda.

Este Manual e o seu conteúdo são propriedade intelectual da ANO,

Sistemas de Informática e Serviços, Lda., protegida nos termos do

Decreto-Lei nº 63/85, de 14 de Março – Código do Direito de Autor e dos

Direitos Conexos.

É proibida a sua divulgação, transcrição ou reprodução por qualquer

meio (papel ou formato digital). Caso o cliente tenha necessidade de

obter mais exemplares deste Manual poderá solicitar à ANO cópias do

mesmo, mediante o pagamento do custo respetivo.

O Manual é confidencial e de circulação restrita ao cliente a quem se

destina, que terá o direito de o utilizar apenas para os fins acordados

com a ANO.
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SOFTWARE E SERVIÇOS

Gestão Documental e Processual

eGov – Governo Eletrónico

Transcrição de Voz para Texto

eProcurement - Compras Eletrónicas

Contraordenações e Multas de Trânsito

Monitorização do Território

ERP – Enterprise Resource Planning

Gestão e Faturação para Utilities

Outsourcing

SEDE

Travessa Alferes Malheiro, 105

4000-060 Porto – Portugal

www.ano.pt

DELEGAÇÃO

São Paulo | Brasil

CONTACTOS

GERAL (+351) 22 206 15 80

comercial@ano.pt

SUPORTE (+351) 22 206 15 88

suporte.software@ano.pt
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