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1.1. SOBRE O MANUAL

Objetivo
Este Manual tem como objetivo apoiar as Entidades gestoras na correta utilizagcao da Plataforma

eletronica de Arrendamento Apoiado — eAA, dando enfase a consulta dos pedidos de apoio
habitacional submetidos no sistema, bem como as anomalias detetadas.

Plataforma eletronica de Arrendamento Apoiado - eAA

A Plataforma eletronica de Arrendamento Apoiado - eAA incide sobre a disponibilizagdo de uma
plataforma de servicos partilhados que disponibilizara aos diferentes parceiros e cidadaos o
acesso on-line a informacao e servicos, com base em trés macro objetivos:

A plataforma eAA deve possibilitar o cruzamento da informacao introduzida, gerando
automaticamente notificacOes para as entidades intervenientes no processo, baseadas na
validacao do nao cumprimento de regras;

A plataforma eAA deve servir de canal de comunicagdo com outros sistemas da
Administracao Publica (AT) via plataforma de interoperabilidade da Administragao Publica -
IAP, por forma a auxiliar os processos de arrendamento apoiado;

Permitir ao cidadao efetuar e consultar pedidos de apoio habitacional no ambito do
arrendamento apoiado.

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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1.2. REQUISITOS TECNICOS

Mozilla Firefox®
Google Chrome® (ate versao 42)
Internet Explorer® 9 (ou superior)

Mac OS
Linux
Microsoft Windows

Java® (Java Runtime Environment) 32 bits
Versao 7 ou superior

Acesso Web permitido as portas de saida 80 por http e 443 por https

Resolugao do monitor: 1280x1024 (minima 1024x768)

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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2. AUTENTICACAO

2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO DE CIDADAO
P.2. AUTENTICACAO COM CHAVE MOVEL DIGITAL

P.3. AUTENTICACAO ATRAVES DO NIF
2.4. AREA DO UTILIZADOR — ENTIDADE GESTORA
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Bem vindo &
Plataforma eletrénica
do Arrendamento
Apoiado

entes  Entidades gestoras

‘Queremos estar perto de i, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Para isso, cridmos esta Plataforma, que constti um balcio eletrénico onde pode submeter &
‘acompanhar o seu pedido de apoio habitacional.

A Plataforma também serve a5 entidades gesioras de habitag3 em amendamento apoiado,
faciitando a gest3o do parque e dos pedidos de apoio habitacional.

Esta Plataforma é uma medida do Programa Simplex:+.

Para aceder & plataforma deve efetuar a autenticagdo escolhendo uma das seguintes opglies.

Através do Cartdo de Cidaddo ou Chave Movel Digital

Ainda ndo tem Chave Mdvel Digital? Adira agui

<

indice capitulo ano4

Através do NIF

nticacdo atray
fiscal - NIF & feita al
da Autoridade Tributaria

ou

;
AT
autoridade
tributaria e aduaneira

dao nimerc de identficacio
do sisiema de autsntoacdo

1. Para entrar na Plataforma eletrénica do
Arrendamento Apoiado devera selecionar
a opcao disponivel no canto superior
direito “Entidade gestora”;

2. Depois de entrar na plataforma, pode
autenticar-se através de:

- Cartao de Cidadao;
- Chave mével digital;
- NIF — NUmero de contribuinte.

NOTA: deverd ter consigo a senha de
acesso da opgao que escolheu.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

Autenticagdo 1. Para se autenticar na Plataforma através

i B ] _ i o do Cartdo de Cidaddo, confirme que
Através do Cartao de cidadéo ou Chave Movel Digital possui o equipamento (dispositivo) de
leitura instalado no seu computador, bem

Esta opgéo permite-lhe fazer uso do seu cartio de cidaddo ou da chave maével digital para realizar a

i . « . . _ e como o software de Cartdo de Cidad&o
autenticac&o no portal e poder aceder a informacao e utilizar servigos que exigem a verificacéo da

sua identidade mais apropriado (ver 1.2 deste manual);

2. Selecione “Autorizar’ para continuar a
autenticacdo com o Cartéo de Cidadéo;

Ainda ndo tem Chave Movel Digital? Adira aqui

CARTAQ DE CIDADAD CHAVE MOVEL DIGITAL

eAA solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online pretendido E|

e Data de Nascimento
e Nome Completo

® |dentificacdo Fiscal

RECUSAR AUTORIZAR

S S an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 9
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2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

1. Se estiver a utilizar este sistema de
Porgué instalar o plugin Autenticagao.Gov? O plugin Autenticagdo.Gov permite realizar o procedimento de autenticagao com o

Cartéo de Cidaddo utilizando qualquer um dos seguintes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft autenticacédo pela primeira vez no
Edge e Internet Explorer (versao 8 ou superior). As solugdes anteriores baseadas no plug-/inJava que € ja considerado obsoleto, computador onde quer apresentar uma
deixou ou deixara de ser suportado por todos os navegadores modernos e a alternativa baseada em certificados cliente nao ) . L o

resolve algumas especificidades na autenticacio com o Cartdo de Cidad3o. O plugin Autenticagio.Gov vem substituir estes candidatura, o sistema ira solicitar-lhe
mecanismos de forma mais segura e eficaz. que instale um plugin para a utiliza(;éo do

portal Autenticag&o.gov;

Para descarregar o plugin Autenticagdo.Gov prima o botdo
2. Ao selecionar “Descarregar plugin®, o

L 3 Descarregar plugin computador ird dar inicio a sua

instalagéao;

-

=] P

ﬁ Programa de Configuragdo do plugin Autenticagdo.Gov ‘@ Programa de Configuragdo do plugin Autenticagdo.Gov =

3. Ap6s conclusdo da configuracdo, devera

Ainstalar o plugin Autenticacio.G ) . . selecionar “Concluir”;
instatar o plugin Adtenticacso.tov E Condluiu o Assistente de Configuracdo
do plugin Autenticacdo.Gov
NOTA: Esta instalagdo de plugin permite
Aguarde enguanto o Assistente de Configuracdo instala o plugin Autenticacdo. Gov. Clique no bat3o Conclur para sair do Assistente de realizar o procedimento de autenticagéo
Configuracdo.
B com o Cartdo de Cidadao utilizando
-— - qualquer um dos browsers disponiveis no
mercado.
S S a n Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA..
indice gel’al indice Capitulo NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO. lo
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2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

| %) Aviso R ]
Iniciar o plugin Autenticacdo.Gov sempre que iniciar o sistema?
< | Sim l [ Nio |
b 2
Prima o botdo para retomar a autenticagdo.
Plugin Autenticacdo.Gov nao iniciado >

Dificuldades

an D’ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

1. Apés a instalagcdo sera apresentada uma
confirmagao para iniciar o sistema;

2. “Continuar a autenticagdo” através do
Cartdo de Cidadéo.
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2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

Plataforma eletronica

Arrendamento Apoiado

1. Aguarde enquanto é efetuada a leitura
C'E' AUTENTICAGAO.GOV dos dados do Cartdo de Cidad&o;

2. Coloqgue o seu Pin de autenticacdo
(senha) do Cartao de Cidadao e
selecione “OK”;

Por favor, aguarde...

@IIIIIIIrIIIYIINY
v E T
[£| Introduza o PIN da autenticagdo
— PIN da autenticagéo
.
1
-
0K Cancelar

an D’ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 12
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2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

1. Para continuar com o0 processo de
autenticacdo na  plataforma, deve
“Confirmar” os dados da leitura do Cartéo
de Cidadao;

Apos a sua autorizagao os seguintes dados serdo enviados para a entidade eAA:

2. Em seguida, é encaminhado para a
pagina inicial da plataforma, estando ja
Nome Completo : .
Identificac3o Fiscal : com a sessao iniciada;
Identificacdo Fiscal :

CONFIRMAR

Data de Nascimento : 14-05-1987

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 13
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

1. Para se autenticar através da opcao
CARTAO DE CIDADAO CHAVE MOVEL DIGITAL Chave Movel Digital, deve escolher este

separador;

eAA solicitou alguns dos seus dados para realizar o servigo online pretendido IZI . ; ;
2. Selecione o método através do qual

e Data de Nascimento pretende ter acesso a Chave Movel
e Nome Completo Digital (Telemdvel, Email ou Twiter);
#® |dentificacdo Fiscal

3. Selecione “Autorizar” para continuar;

Método de autenticacao

@ Telemavel © Email © Twitter

RECUSAR AUTORIZAR

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 15
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Plataforma eletronica do Arrendame

2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

to Apoiado

Chave Mdével Digital

PIN

AUTENTICAR

Se ja tem Chave Mdvel consulte aqui os seus dados. Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Movel

Digital agui

A Chave Mdvel Digital

Pedido de Chave

Pedido de Chave

O pedido da Chave Movel Digital pode ser realizado on/ine ou presencialmente:

® Online para cidaddos portadores de Cartdgo de Cidaddao e c6digo
PIN de autenticacdo;

Faca o seu pedido aqui.

an Dﬁ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

. Introduza a informacdo solicitada e

selecione “Autenticar”;

. Se é a primeira vez que utiliza este

sistema de autenticacdo, deve primeiro
fazer a ativacdo, que pode ser feita
presencialmente, em qualquer Loja ou
Espaco do Cidaddo, ou online,
selecionado a opg¢ao “aqui”;

. Em seguida, selecione “Pedido de

Chave”;

. Para realizar o pedido de Chave Movel

Digital através da Internet, escolha a
opcao “Faga o seu pedido aqui”;

16
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Plataforma€letronica do Arrendamento Apoiado

CARTAQ DE CIDADAO CHAVE MOVEL DIGITAL

Chave Mdével Digital - Area Privada solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online
pretendido E

¢ Nome Proprio
&  Apelido
® Data de Nascimento

® |dentificacdo Civil

RECUSAR AUTORIZAR

| £ Introduza o PIN da autenticagio Y

. PIN da autenticacéo
e —

_1 T

L]

| 0K | | cancelar |

an Dﬁ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

. Ao registar-se, confirme que tem o Cartao

de Cidaddo inserido no equipamento
(dispositivo) ligado ao seu computador
para que o sistema possa ler os seus
dados pessoais;

. Selecione “Autorizar” para continuar a

criacdo da Chave Movel;

. Introduza o PIN e selecione a opgéo “OK”

para continuar;

17
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

ApGs a sua autorizagdo os sequintes dados serdo enviados para a entidade Chave Movel Digital -

Area Privada:

Nome Préprio : al

Apelido : ™ 2 e

Data de Nascimento : 14-03-1987

Identificagdo Clvil : -4

-
= -
~
ok @ Py 2
s s Wt By O ) srveety
Nomwdy Pigriagy
Awtnday
Dt e M S

. “Confirmar” os dados do Cartdo de

Cidadéo;

. Escolha o meio de criacdo da Chave

Mével pretendido (telemével, email ou
Twitter), colocando a informacéo
solicitada;

. Escreva e confirme o PIN de acesso a

Chave Movel Digital;

. Confirme a criag&o da chave;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
8noA) ¢ 18
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Plataforma eletronica do Arrer

Chave Mdvel Digital 1. Selecione “Concordo com o0s Termos e

Condicdbes e com a Politica de
Privacidade do Autenticacao.gov.pt’;

Hovo Confirmagao

o Politicas de de Regista i a i
gisto Privacidade : 2. Selecione a opgdo “Continuar’, para

avancar no processo de autenticacao;

Politicas de privacidade

A presants declaragdo relativa 3 protegio dos dados aplica-s= apenzs ao sitio da Internat
“hetpsy/autanticacac.govpt”. Mao se aplica a péginas da internet aos quais este sitio da Intemet
estabelecz uma ligagio.

O Autenticagdn.govpt preza o seu direito & privacidade e ndo recolhe qualguer informagio pessoal
sobre si 52m o 52U consentimenta.

Este compromisso de privacidade aplica-se aos dados pessoais que se destinam 2 dar resposta aos
pedidos de servigos formulados através do Autenticagio.govpt, podendo ainda ser comunicades a
entidzdes tarceiras nos termos dests politica de privacidade

O Autenticagdo.govipt assegura que os dados pessoals serdo tratados oom as garantias de seguranga e
confidencialidade, exigidas pelz Lei de Protegio de Dados aplicavel

Esta politica de privecidade aplica-se exclusivamentz & recolha e tratamento de dados pessoais
efetuados atraveés do Autenticag3o.govpt

A disponibilizagdo de links para outros websites alheios 3 AMA ndo implica qualguer assungdo de
responsabilidade relativaments a esses websites. Aconselhamas por isso a Leitura das politicas de
privacidade de todos os websites visiados.

Concordo com os Termos e Condigies & com a Polktic de Privadidade do Autenticacao.govpt.

VOLTAR CONTINUAR

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 19
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Chave Moavel Digital

Confirmagio
de Registo

Hovo
Registo

Politicas de
Privacidade

Confirmagado de registo por telemdvel

1. Em seguida, ira receber o codigo de

segurancga no telemovel, email ou Twitter
(conforme o método que escolheu), que
devera introduzir nesta janela para
continuar;

. “Confirmar” a criacdo da chave;

3. Ap6s confirmacdo, selecione a opcédo

- preenchimentn “ Po
0 ampo marcado om * & de obrigatbrio. Voltar”;
Para finalizar o registo do seu telemdvel, ird receber um codigo de seguranga via SM3 que devera introduzir
abaixo nos praximes 5 minutos.
Codigo de Seguranga
-
Chave Mavel Digital
CONFIRMAR
Mo ) Confirmagio
R:o. N Politicas de e Reg iii
gisto Privacidade B
Confirmacio de registo por telemdwvel
O registo foi concluido com sucassol
an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 20
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Chave Movel Digital 1. E apresentada a informacdo da criagio
da Chave Mdvel Digital;

Nimero de Identificagao Givil (NIQ) -

Nome{s) Prépriofs) : ;
Apelido(s) _ . ya
Data de Nascimento 14-03-1987

— Dados do Registo na CMD

Némero de Telemével <P 10
Email

Entidade Chave Mével Digital
Estado do Telemével Ativo

Estado do Email Desativo

Data da (ittima Ansalizacio 20-09-2017 1253
Twitter Desativo

Quero utilizar o Twitter

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 21
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Chave Mdével Digital

Namero de telemdvel

B~ +351 BT "

PIN

CAMCELAR AUTENTICAR

Chave Movel Digital

Para validar a autenticagdo, insira nos proximos 5 minutos o codigo que foi enviado via SMS para o seu
telemovel.

Cadigo de seguranca

990895 *

CONFIRMAR

. Ap6s a criagdo da Chave Movel Digital

introduza o nimero de telemoével / email
(consoante o método escolhido na
criagcdo);

. Coloque o PIN da Chave Movel Digital;

. Selecione “Autenticar” para avancar com

0 Processo;

. Introduza o cédigo de seguranca que lhe

foi enviado por telemovel / email
(consoante o método escolhido na
criagcdo);

. “Confirmar” para aceder;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
8noA) ¢ 22
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2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Ap0s a sua autorizagao os seguintes dados serdao enviados para a entidade eAA:

Data de Nascimento : 14-03-1987

Nome Completo : i = as

%

Identificacdo Fiscal : I53 18]S

CONFIRMAR

W

an Dﬁ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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. “Confirmar” os dados lidos através da

Chave Mével Digital;

. Depois de realizar a autenticacdo, sera

encaminhado para a pagina inicial da
plataforma, ja com a sesséo iniciada;

23
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2.3 AUTENTICACAO ATRAVES DO
NUMERO DE CONTRIBUINTE
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2.3 AUTENTICACAO ATRAVES DO
NUMERO DE CONTRIBUINTE

—cAA

Plataforma eletronica do Arrendame

to Apoiado

Para aceder & plataforma deve sfetuar a autenticagio escolhendo uma das seguintes opgBes.

Através do Cartdo de Cidad&o ou Chave Mével Digital Através do NIF

n AT
Autoridade

Ainda ndo tem Chave Méve! Digita? Adira aqui

Cofmarn st e,

rorrvaomsa SIMPLEX C5MPEe5, 193620 B
TRANSICAG ENERGENCA

dade & Protecio

% M oridade AUTENTICAGAO

tributaria e aduaneira

portal da habitagdo

Este sistema tem com objelivo fctusr, de uma forma segura, @ sutenticagdo
do utiizador na Plataforma do Arendamento Apoiado, disponivel a partir do
Portal da habitagio

N°de Contribuinte I | ]

ano4

Para se autenticar através do
nimero de contribuinte, deve
escolher a opcao “Através do NIF”;

Selecione Prosseguir;

Em seguida, deve colocar o seu
Numero de Contribuinte e a senha
do Portal das Financgas;

Depois é encaminhado para a pagina
inicial da plataforma, jA& com a sessédo
iniciada;

25
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2.4 AREA DO UTILIZADOR —
ADMINISTRACAO DA PLATAFORMA

Administracao da plataforma

Utilizadores e Organizaces

‘ Tl e @

fi=

eAA - Area de trabalho

a8noq

Selecionar a opgdo para aceder a area de
administracdo da plataforma. Esta opcao apenas
esta disponivel ao perfil de Administrador da
entidade gestora;

Nesta opcado tera acesso a gestdo dos
utilizadores da sua Entidade Gestora;

Acesso aos dados do utilizador:
1. A minha conta:
Configuracdes da Conta;

Minhas tarefas do Fluxo de
trabalho;

Notificacdes;
Minhas Organizacdes;

Terminar Sessao;
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2.4 AREA DO UTILIZADOR -
ADMINISTRACAO DA PLATAFORMA

Administracao da plataforma

Utilizadores e Organizaces

‘ Tl e @

fi= eAA - Area de trabalho

a8noq

4. Area de trabalho:

Ir para site;

Pedidos de apoio habitacional;
Pesquisa Geral;
Arrendamento;

Indicadores;
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2.4 AREA DO UTILIZADOR —
ENTIDADE GESTORA

Plataforma eletronica do Arrendamentc

Administracio da plataforma

Utilizadores e Organizactes

Configuragdes de Conta
Minhas Tarefas do Fluxo de Trabalho

Meus dispositivos de sincronizacao

Notificagbes
Minhas Submissdes 6.
Minhas Organizacdes
7.
8.

Apos autenticacdo na plataforma o utilizador da entidade gestora
passa a ter acesso aos conteudos da plataforma eAA bem como
ao menu lateral :

. Administragcdo da Plataforma — Esta area permite o controlo de

diferentes aspetos da plataforma eAA , nomeadamente o
controlo dos utilizadores, perfis de utilizador.

. ldentificacdo do utilizador autenticado na plataforma eAA;

. Minha Conta — disponibiliza a informacéo do utilizador num

Unico local, de facil utilizacéo.

. ConfiguragBes de Conta - Os utilizadores podem editar os seu

dados pessoais;

. Minhas Tarefas do Fluxo de trabalho — permite consultar todas

as tarefas alocadas ao(s) seu(s) perfil.

Notificacdes — permite ao utilizador aceder a lista de
notificacdes enviadas para o endereco de email do utilizador;

Minhas organizagbes — consulta das entidades gestoras
sobre as quais o utilizador tem acesso.

Terminar sessao

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
e NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.



2.4 AREA DO UTILIZADOR —
ENTIDADE GESTORA

Plataforma eletronica do Arrendamentc

eAA - Area de trabalho

IMP-U-0177-V10

10.

11.

12.

13.

14.

Area de trabalho — area de trabalho da entidade gestora.
Ir para site — permite voltar a janela principal

Pedidos de apoio habitacional — permite consultar e gerir
todos os pedidos de apoio habitacional.

Pesquisa geral — permite efetuar pesquisa por NIF

Arrendamento — d& acesso a toda a informacdo disponivel
importante para o arrendamento, nomeadamente listas de
prédios, agregados e permite a importacdo e exportacdo de
dados.

Indicadores — a area de indicadores € destinada a consulta de
um conjunto de indicadores importantes para a analise de
toda a informacao e dados disponiveis.

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
e NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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3. Administracéo da Plataforma

3.1. UTILIZADORES E ORGANIZACOES
3.2. ENTIDADES GESTORAS

3.3. PERFIS DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA
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(o B

4

e N
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3. ADMINISTRACAO DA
PLATAFORMA

A area de “Administracao da Plataforma” permite a gestdo dos utilizadores com
acesso a plataforma eAA dentro de uma entidade Gestora.

Os utilizadores, que acedam a parte publica da plataforma eAA nao terdo acesso a
area de “Administracao da Plataforma”.

Terao acesso a area de “Administracao da Plataforma” os utilizadores registados
na plataforma e com perfil de administrador da entidade gestora.

Para ter acesso a area de “Administracdo da Plataforma” o utilizador deve clicar
sobre o Menu lateral, disponivel a esquerda na pagina.

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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3. ADMINISTRACAO DA
PLATAFORMA

E—\
=~
-
a

Plataforma eletronica do Arrendament

Administracdo da plataforma

Selecionar esta opcdo para aceder a
administracao dos utilizadores;

Nesta opcéo ter4 acesso a gestdo dos
utilizadores da entidade gestora. Esta
area permite criar novos utilizadores ou
desativar  utilizadores, bem como
atribuir ~ perfil  de  utilizador e
eventualmente adicionar a um grupo;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

ano ; ‘ . .
ﬁ NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO
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Utilizadores

;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES
GESTORAS

lal=f)

g

Acesso a gestdo dos utilizadores;
Visualizar apenas utilizadores ativos;

Escolher a forma do filtro para a
pesquisa;

Pesquisar por qualquer campo referido
abaixo (nome, identificagdo fiscal,
entidades  gestoras, grupos de
utilizadores);

Lista de entidades pesquisadas;

Possibilidade de aceder aos dados do
utilizador;

Editar os dados do utilizador;

Atribuir  / alterar as permissfes
atribuidas ao utilizador;

Desativar / Ativar utilizador;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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portugués (Portugal)

3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES
GESTORAS

;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Identificagdo ~ Outras configuragdes 7. Edicéo dos dados do utilizador:

(@

P
N

Feminino

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
R NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

A. Numero de Identificagéo

Fiscal;

Endereco de email;
Idioma;

Prefixo a ser utilizador;
Nome principal;

Nome (s) do meio;
Ultimo nome;
Palavra-passe;

Definicho de uma palavra-
passe para acesso através da
zona restrita;

Repeticdo da nova palavra-
passe.
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES
GESTORAS

;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

7. Edicéo dos dados do utilizador:

K. Atribuicdo de uma entidade
gestora ja criada;

L. Sites Herdados -

M. Grupos de utilizadores — para
adicionar o utilizador a um ou
VAarios grupos.

Sites Herdados

Este utilizador ndo tem sites herdados

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 36
R NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES
GESTORAS

=cAA

7. Edicéo dos dados do utilizador:

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado
Titulo
Admin - Entidade Gestora
Administrader de conteddos
Perfis Regulares Herdados Administrador eAA
Este utilizador ndo tem perfis globais herdados,

Gestor de Processos

Perfis da Entidade Gestora
Perfil com site privado

Perfis do Site

Este utilizador n&o perence & UM site para o aual este role oe site possa ser aribuito.

Perfiz de Site Herdados

Este utilizador n&o tem perfis de site herdados.

Este utilizador ndo tem paginas plblicas.

Este utilizador ndo tem paginas privadas.

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
R NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

O. Atribuicdo de um ou varios
perfis ao utilizador;

P. Atribuicdo de um ou varios
perfis a entidade gestora;

Q. Guardar os dados alterados;

R. Cancelar a alteracdo dos
dados;
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3.1. UTILIZADORES E ENTIDADES
GESTORAS

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

9. Desativar / Ativar utilizador:

=l

eaa.portaldahabitacao.pt diz

Confirma que pretende desactivar os utilizadores selecionados?

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

A.

Janela de validacdo para
inativar o utilizador;

Ok para desativar utilizador;

Cancelar a desativagdo de
utilizador;
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3.2. ENTIDADES GESTORAS

;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

5. Editar os dados da entidade gestora;

Abrantes

A. Adicionar/ Alterar um nome a
entidade gestora;

B. Rotulo do Tipo — identifica o
tipo de entidade;

C. Identificar o pais da entidade;

D. Regido da entidade;

Enfidade gestora Pal
E. Selecionar uma entidade

gestora pai;

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 39
R NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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;A

Endereco de Emai

AA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Fax

3.2. ENTIDADES GESTORAS

Facturagao

lal=f)

5. Editar os dados da entidade gestora;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

F.

Adicionar a informacéo relativa
ao endereco da entidade;

Adicionar 0s contactos
telefénicos;

Adicionar 0s enderecos de
email adicionais;
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3.2. ENTIDADES GESTORAS

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado
5. Editar os dados da entidade gestora;
Y. Adicionar um URL a Entidade;
’ J. Adicionar um servico e
Intranet respetivos horarios;
AA. Clicar para guardar os dados
inseridos;
Administrativo BB. Clicar para cancelar os dados
alterados;
| Domingo Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
09:00 09:00
1700 17:00
a n Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA..
S NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO. 41
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;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

3.2. ENTIDADES GESTORAS

lal=f)

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

5. Editar os dados da entidade gestora;

CC. Clicar para outras
configuracdes;

BN

DD. Comentarios;
EE. Defini¢céo de lembretes;

FF. Adicionar os concelhos a qual

=N

a Entidade Gestora pertence;
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E—\
=~
-
a

Plataforma eletronica do Arrendamentc

Nome
«| cristiana afc 180

| Utilizador a 10
«| IM® Laura £ antos

#| Rita Silva

« Crisliana afonso

# LNNESION 3D

3.2. ENTIDADES GESTORAS

6. Atribuir perfis as entidades gestoras;

NIF (Numero de Identificacdo Fiscal)
cristiana_afonso

test

119905973

111111111

CrStaana_aiceso

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
e NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO

A.

Verificar os utilizadores que ja
se encontram adicionados a
Entidade Gestora;

Pesquisar pelo utilizador;

Acesso a todos os utilizadores
com possibilidade de os
adicionar a Entidade Gestora;
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Perfis Regul

ar

o
w

;A

AA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

3.3. PERFIS DE UTILIZACAO DA
PLATAFORMA

lal=f)

Pesquisa do perfil;

Listagem de perfis existentes na
aplicacao;

Possibilidade de editar os perfis, de
atribuir permissées aos perfis e de
eliminar peris;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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4. AMINHA CONTA

4.1. CONFIGURACAO DA CONTA
4.2. NOTIFICACOES

1
&

o €

N

.
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

test
test@liferay.com
portugués (Brasil)

Utilizador

ano

4.1. CONFIGURACAO DA CONTA

lal=f)

NOTA: Esta area permite efetuar as
alteracdes da propria conta (informagéo dos
campos igual a referéncia 5 (edicdo dos

dados) do ponto 6.2 Entidades Gestoras.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Lista de Notificages

O 06 0 o

4.2. NOTIFICACOES

lal=f)

1. Acesso as notificagbes enviadas ao
utilizador;

2. Listagem das notificagbes enviadas
pelo sistema;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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5. PLATAFORMA EAA

5.1. ARRENDAMENTO

5.2. PEDIDOS DE APOIO HABITACIONAL —
CONSULTAR

5.3 WORKFLOWS DOS PEDIDOS DE APOIO
HABITACIONAL
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;A

5.1. ARRENDAMENTO
LISTA DE PREDIOS

Plataforma eletronica do Arrendar 0 Apoiado

TODOS TODOS TCODAS
TODAS

COD BAIRRO BAIRRO FREGUESIA MATRIZ REG. PREDIAL MORADIA FRAGOES
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Ermesinde R 1008 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponie de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1008
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1009 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1010 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1011 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1013 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1014 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1015 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1016 N
1008 1008 - Escola Técnica (Ponie de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1012 N
1008 1005 - Escola Técnica (Ponte de Lima) Arca E Ponte De Lima Urbano 1006 N
1012 1012 - Jodo Paulo I Unidio Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure  Urbano 1234 N
1012 1012 - Jodo Paulo Il Unidio Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure Urbano 1235 N
1012 1012 - Jodo Paulo I Unidio Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure  Urbano 1236 N
1012 1012 - Jodo Paulo 11 Unido Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure  Urbano 1220 N
1012 1012 - Jodo Paulo I Uni&ic Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure  Urbano 1228 N
1012 1012 - Jodo Paulo II Unidio Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure Urbano 1229 N
1012 1012 - Jodo Paulo I Unidc Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, varziela E Moure Urbano 1230 N
1012 1012 - Jodo Paulo II Uni&io Das Freguesias De Margaride (Santa Eulalia), Varzea, Lagares, Varziela E Moure Urbano 1237 N

lal=f)

Adicionar um novo prédio;
Pesquisa de prédios;

Listagem dos prédios
plataforma eAA;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

inseridos na
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=cAA

5.1. ARRENDAMENTO
LISTA DE AGREGADOS

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado
1. Adicionar uma nova pessoa;
2. Pesquisa de pessoas;
3. Listagem das pessoas existentes;
NIF NOME MORADA C.POSTAL LOCALIDADE APOIOS ANOMALIAS PROGRAMAS
Helder Marques Pinto Ermesinde 4445669 Ermesinde
teste porto 0000-000 porto

lal=f)

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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5.1. ARRENDAMENTO
AL IMPORTACAO DE DADOS

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

=
-
a

Para um maior detalhe sobre esta area , aceda ao Manual de Importacao e Exportacéo de
dados disponivel em:

https://eaa.portaldahabitacao.pt/documents/20143/196088/Manual Importacao e Exporta

cao.pdf/f7db4e0c-7ece-2a2b-dc24-7a59142c7ccc

Importagao de dados

Upload de ficheiro no formato xml com os dados de prédios, entidades, apoios
anomalias e programas

No caso dos prédios e entidades o external_id devera ser nico

O ficheiro deve respeitar o seguinte

Este ficheiro poderé ser utihzado para preencher os dados a importar. Depois

saunce = de preenchido devera exportar o ficheiro para xml
Lista o2 Agregados

Escolher ficheiro | Nenhum fi.. lecionado
Exportacdo de dados .

v

Ficheiros importados

0 até 0 de 0 registos

Importacdo de dados - Apenas é possivel
importar ficheiros no formato .xml. Nesta
area estd disponivel um ficheiro para
download com a designagdo “Excel”’. Este
ficheiro possibilita a inser¢do dos dados
base relativos aos prédios, entidades,
apoios, anomalias, pedidos de apoio
habitacional e os elementos do agregado
dos pedidos de apoio habitacional. Apds
preenchimento dos dados, deve proceder a
exportacdo dos dados para o formato .xml,
para tal aceda no menu superior do ficheiro
Excel ao separador “Programador” e clique
sobre a opcao exportar (ver proxima pagina).

Exportagcdo de dados — Nesta area €
possivel descarregar informacdo sobre a
listas de apoios inseridos na plataforma e a
listas de anomalias inseridas por uma
determinada Entidade gestora;

Listagem de ficheiros importados para a
aplicacdo. Na importacdo de dados base
estdo definidos o0s seguintes estados:
Ficheiro carregado, Em processamento,
Concluido e Erro.

an Dﬁ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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5.1. ARRENDAMENTO
B IMPORTACAO DE DADOS

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

H - E entidades.xlsx - Excel

Ficheiro  Base  Inserir  FEsquemadePigina  Férmulas  Dados  Rever  Ver [EICEICUWSINMN Ajuda ° Diga-me o que pretende

1. Apoés preenchimento dos dados, deve

j D 27 Gravar Macro ’ ﬂ? ﬁ] [=] Propriedades [@ 2 Importar
- [E] utilizar Referéncias Relativas L -T & Ver Codigo 1 Pacates de Expansio [, Expartar aceder a exportagéo dos dados para o
Visual Macros Suplementas Suplementos Suplemental  Inserir Origem
Basic 1. Seguranga de Macros e CoM o Executar Caixa de Didlogo f | | d
Cédiga Suplementos Controlos XML Ormato Xm ! para ta ace a nO menu
13 - % superior do ficheiro Excel ao separador
“ ” 7 =
Programador” e clique sobre a opcédo
A B C D E F G H | J K L M N
[l externalld (B nome B morada B codpostB localidadB predio_d& data_inicio [ data_finkd tipo_reladd data_nasdid ge eXpOI’tal’;
Opgées do Excel ? x
- 2. Caso a opgdo de programador ndo
= E.BIE Personalizar o Friso. . .
Formulas esteja ativa, aceda a
Escolher comandos: (i Personalizar o Friso: (i
Verificaca g g = - g
srieaean Comandos Mais Utilizados ¥ Separadores Principais 7 FIChelrO/Op(}OES/PerSOﬂahzar FI’ISO @
Guardar . ~
\dioma Abrir - Separadores Principais ative a Opgao programador'
¥ Adicionar ou Remover Filtros temocio do Fundo
Facilidade de Acesso Alinhar ao Centra
. € Anular |»
Avangadas f‘l Ascendente
¢ Personalizar Frisa % Atuslizar Tudo
S Aumentar Tamanho do Tipo d...
Barra de Ferramentas de Acesso Rapido [§ Calcular Agora
™ Colar
Suplementos ™ Colar |»
Colar Especial...
Centro de Confianga [g Configurar Pagina =
Ey Copiar Cadigo
¥ Cor de Preenchimento 4 Suplementos
A Cor do Tipo de Letra v Controlos
&6 Cortar
& Definir drea de impressio -
ﬁT Descendente
::'i" Diminuir Tamanhe do Tipo de .
@’ Eliminar Células...
X Eliminar Colunas da Folha
EX Eliminar Linhas da Folha
%9 Enviar Por E-mail
& Fiar Paingis v
L&' Formas 4 Novo Separador | | Novo Grupe | | Mudar o Nome...
7 Formatacdo Condicional 4
[tz] Fermatar Células Personalizagdes: | Repor v |G
=it Gestor de Nomes -
1 Guardar - Importar/Exportar = |G
4 »
Cancelar
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5.1. ARRENDAMENTO
AL IMPORTACAO DE DADOS

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

=
-
a

Na importagdo de dados base estdo

e G definidos os seguintes estados:

.TERESA

- e lmmETD @ imporiacaoldedanos 1. Ficheiro carregado — Indica que
Upload de ficheiro no formato xml com os dados de prédios, entidades, apoios 1 H H H
anomalias & programas o ficheiro foi transferido para o
No caso dos prédios e entidades o external_id devera ser Gnico SerVidOr para iniCiar o processo

O ficheiro deve respeitar o seguinte
Este ficheiro podera ser utilizado para preencher os dados a importar. Depois
de preenchido devera exportar o ficheiro para xml

de importacdo dos dados;

Lista de Prédios
Lista de Agregados

Escolher ficheiro | Nenhum fi...lecionado 2 Em processamento - a
EOT Tz plataforma eAA esta a proceder
a validacdo e importagdo da

informacdo  introduzida no

Ficheiros importados ficheiro .xml.
S 3. Concluido — a importaao dos
Mo foram encontrados resulmdos dados foi introduzlda na

0 até 0 de 0 registos

plataforma eAA e encontra-se
disponivel para consulta;

4. Erro — este estado indica que
ndo foi possivel proceder a
importacdo dos dados base. Se
clicar sobre o estado “Erro”
sera apresentada a causa da
ndo importagao.
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE
APOIO HABITACIONAL

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Pesquisa

Pesquisa efectuada:

Pesquisa de pedidos de apoio
habitacional por NIF, N° de pedido,
concelho ou por texto;

Listagem de pedidos pesquisados;

Acesso ao detalhe do pedido de apoio
habitacional;
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;A

AA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Dados do requerente

Preenchido por
Relatério social
Peddido de apoic habitacional e

Data Go pedido:

Nome:

NIF:

Tipo de documento de identificacén

Nimero do documento

idade do documento de

Rengimento

Moraga:

Céigo postal

tificagio:

Préprio

00008/2015
20-12-2018 1557
SOFIA

Femining
10-12-1986
240373847

Cartdo do cidadio

1234367

Abrantes ¥z

2200-001

lal=f)

Localidade:
Municipio
Telefone:
Emai

ive numa habitz

ndigue o Municiy

E portador de incapacidade permanente / deficiéncia igual ou superior a 60%:

Caracterizag&o da residéncia atual

Situagao atual o

Quantos guartos tem

Justificacdo

nelique & razE0 Que o/a levou & realizar este pedioo;

5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE
APOIO HABITACIONAL

abrantes
Abrares

9268539652
sofia_pestana@ano.pt
Nao

Abrantes

Néo

Habitagio arendada

3

hatitagio com prazo para oespejo.

Depois de aceder ao detalhe do pedido é
apresentada a seguinte informacao:

1. Menu para acesso ao detalhe do
pedido;

2. Alterar estado do pedido;
3. Acesso as anomalias do pedido;
4. Acesso as notificagdes do pedido;

5. Acesso a situagéo fiscal do cidadao e
do agregado familiar;
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Dashboard

Estado atual: Recebido

Escolha uma opgdo

5.2. CONSULTA DE PEDIDOS
ALTERACAO DO ESTADO DO

PEDIDO DE APOIO HABITACIONAL

Alteragéo do estado do pedido:

1.

Novo estado a atribuir: Recebido; Aceite
para analise; N&o aceite, por
inexisténcia de habitagdo disponivel,
Atribuido;  Aberto  concurso  para
atribuicdo; Em processo de Atribuigdo;
Indeferido; Atribuido.

Observacdes internas do novo estado;
Observacdes a apresentar ao cidadao;
Gravar a alteragéo;

Informacé&o do historico das alteragoes;
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

NIF TIPO DE ANOMALIA

Cedéncia de habitacdo social

1 até 1 de 1 registos

5.2. CONSULTA DE PEDIDOS DE
APOIO HABITACIONAL

DESCRICAD

Alteragéo do estado do pedido:

1. Adicionar anomalias detetadas do
requerente ao pedido;

2. Listagem das anomalias detetadas
DATA INICIO

Este elemento do agregado j& possuiu uma habitagéo 2017-08-01 sobre o cidadao;

lal=f)
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5.2. CONSULTA DE PEDIDOS

AN ALTERACAO DO ESTADO DO
PEDIDO DE APOIO HABITACIONAL

U

a do Arrendamento Apoiado

APRESENTADO AO CIDADAO

Alteragéo do estado do pedido:
Histdrico do NIF

1. Submetido com sucesso

Data do pedido N® do pedido Concelho origem Concelho(s) pretendido(s) Estado Vilido até 2. Encaminhado
28-11-2017 000072017 Ponta Delgada Porto Submetido ~ AgBas
3. Indeferido
258-11-2017 000062017 Funchal Forio Submetido - AgBas
4. Atribuido
13-10-2017 0000172017 Porto Porto, Povoa De Varzim Submetido - AgBas

5. Desisténcia

6. Expirado
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6. PEDIDO DE ADESAO A EAA
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;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

6. PEDIDO DE ADESAO A EAA

AA

istradora da platal

Home %

HIFC %

Email %

Tedelone %

Tipo de Enddade gesiom ¥
seolha uirs Opa v

Para efetuar um pedido de uma entidade
gestora devem ser preenchidos os dados da
mesma:

1. Introduzir o nome da entidade gestora,;
2. Introduzir o NIPC;

3. Introduzir o email;

4. Introduzir o telefone;

5. Tipo de entidade gestora;

6. Passar para o proximo passo do pedido
de adeséo;

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

6. PEDIDO DE ADESAO A EAA

7. ldentificar se é titular ou gestor de

Caracterizagao da entidade (1I/11)

Todos o= campos marcados com =30 obr gi'.lé' 05,

E titular cu gestor de patriménio? %

Escolha uma Opgao

Indique os concethos de intervenglo %
Abrantes
Agueda
Aguiar da Beira
Alandroal
Albergaria-a-vVeha
Albufeira
Alcicer do Sal
Alcanena

Alcobaga

lal=f)

patrimonio;
8. Indicar os concelhos de intervencgéao;
9. Retroceder ao passo anterior;

v 10. Passar para o passo seguinte;
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

6. PEDIDO DE ADESAO A EAA

pela adesdo

Todos of campos marcados com % s3o obr gi'.é' s

Fungn/Cargo %

MNome %

MIF 3

Email #

Telsfone &

lal=f)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Indicar a fungéo / Cargo;
Preencher o nome;

NIF;

Email;

Telefone;

Proximo — passar avancar para 0 passo
seguinte;
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6. PEDIDO DE ADESAO A EAA

;A

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado
Caracterizagao da entidade (1/11) Caracterizaga da entidade (11/11) Responsavel pela adesdo Consentimentos
v v v L
1 2 3 4

i~

Lonsentumenios

Todos 0s campos Marcados com ¥ 30 obrigatorios.

Declaro gue tomei conhecimento e aceito a “Protegio de dados pessoais™ constante desta plataforma. %

Autorizo que o IHRU, |LP, trate os meus dados constantes do formuldrnio denominado “Pedido de ades
desta plataforma. %

£ SeUs anexos, se for o caso) enguanto entidade gestora

16.

17.

Assinalar os consentimentos;

“Enviar” o pedido de adeséao;
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‘6nica do Arrendamento Apoiado

Copyright © ANO - Sistemas de Informatica e Servicos, Lda.

Este Manual e o seu conteudo sédo propriedade intelectual da ANO,
Sistemas de Informética e Servicos, Lda., protegida nos termos do
Decreto-Lei n° 63/85, de 14 de Mar¢co — Codigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos.

E proibida a sua divulgacéo, transcricdo ou reproducdo por qualquer
meio (papel ou formato digital). Caso o cliente tenha necessidade de
obter mais exemplares deste Manual podera solicitar a ANO copias do
mesmo, mediante o pagamento do custo respetivo.

O Manual é confidencial e de circulacdo restrita ao cliente a quem se
destina, que tera o direito de o utilizar apenas para os fins acordados
com a ANO.
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'Y REPUBLICA :
% PORTUGUESA SIMPLEX+ 2020

Cofinanciado por

COMPETE

w5620 8-

SOFTWARE E SERVICOS

Gestédo Documental e Processual
eGov — Governo Eletrénico
Transcri¢éo de Voz para Texto
eProcurement - Compras Eletrénicas
Contraordenacdes e Multas de Transito

Monitorizagéo do Territério

ERP — Enterprise Resource Planning
Gestao e Faturagdo para Utilities
Outsourcing

SEDE
Travessa Alferes Malheiro, 105
4000-060 Porto — Portugal

Www.ano.pt

DELEGACAO
Sé&o Paulo | Brasil

CONTACTOS
GERAL (+351) 22 206 15 80
comercial@ano.pt

SUPORTE (+351) 22 206 15 88
suporte.software @ano.pt
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