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1.1 SOBRE O MANUAL

Objetivo
Este Manual tem como objetivo apoiar os cidaddos na correta utilizacdao da Plataforma
eletronica do Arrendamento Apoiado, mostrando passo-a-passo como funciona e o modo

como o cidadao pode apresentar um pedido de apoio habitacional e acompanhar o estado do
seu pedido.

Plataforma eletréonica de Arrendamento Apoiado - eAA

A Plataforma eletronica de Arrendamento Apoiado - eAA consiste na disponibilizacdo de uma
plataforma de servicos, que aposta na promocao da qualidade do servico publico numa légica
de modernidade e transparéncia, atraves da simplificacdo, e desburocratizacdo de processos
de pedido de apoio habitacional.

Com efeito, esta plataforma foi criada a pensar no cidadéo, ao permitir:

Apresentar um pedido de apoio habitacional, através do preenchimento de um simples
formulario;

Consultar e acompanhar o estado do seu pedido, a qualquer hora e em qualquer lugar;

Atualizar a informacéao do formulario de modo simples.
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

<
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1.2 REQUISITOS TECNICOS

Mozilla Firefox®
Google Chrome® (até versao 42)
Internet Explorer® 9 (ou superior)

Mac OS
Linux
Microsoft Windows

Java® (Java Runtime Environment) 32 bits
Versao 7 ou superior

Acesso Web permitido as portas de saida 80 por http e 443 por https

Resolugao do monitor: 1280x1024 (minima 1024x768)

lal=f)




IMP-U-0177-V10

2. AUTENTICACAO

2.1. AUTENTICACAO COM CARTAO DO CIDADAO
2.2. AUTENTICACAO COM CHAVE MOVEL DIGITAL
2.3. AUTENTICACAO ATRAVES DO NIF

<<
indice geral

Vs

(o
N b




IMP-U-0177-V10

<<
indice geral

2. AUTENTICACAO

—cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

‘Queremas estar perto de . a qualguer hora e em quaiquer lugar.

Para isso, cridmos esta Plataforma, que constitui um balc3o eletrénico onde pode submeter &
‘acompanhar 0 seu pedido de apoio habitacional.

A Piataforma também serve as entdades gestoras de habitagio em amendamento apoiado,
faciitando a gestio do parque e dos pedidos de apoio habitacional.

@Plataorma é uma medida do Programa Simplex.

Bem vindo &
Plataforma eletrénica
do Arrendamento
Apoiado

Para aceder & plataforma deve efetuar a autenticagdo escolhendo uma das seguintes opglies.

Através do Cartdo de Cidaddo ou Chave Movel Digital Através do NIF

AT
autoridade
tributaria e aduaneira

cacdo atravs
cal - NIF € feita au
da Autoridade Tributaria

dao nimerc de identficacio
do sisiema de autsntoacdo

Ainda ndo tem Chave Mdvel Digital? Adira agui

<

indice capitulo ano4

1. Para entrar na Plataforma eletrénica do

Arrendamento Apoiado devera

selecionar a opgéo disponivel no centro
da pagina “ACEDA AQUI’;

2. Depois de entrar na plataforma, pode
autenticar-se através de:

- Cartao de Cidadao;
- Chave maével digital;
- NIF — Numero de contribuinte.

NOTA: devera ter consigo a senha de
acesso da op¢ao que escolheu.
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2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Autenticacao

Para aceder 4 plataforma deve efetuar a autenticacio escolhendo uma das sequintes opcdes.

Atraveés do Cartéo de Cidadao ou Chave Maével Digital

Esta opgdo permite-lhe fazer uso do seu cartdo de cidadéo ou da chave mével digital para realizar a
autenticacdo no portal e poder aceder a informacac e utilizar servigos que exigem a verificacédo da
sua identidade.

Ainda ndo tem Chave Movel Digital? Adira aqui

CARTAOQ DE CIDADAD CHAVE MOVEL DIGITAL

eAA solicitou alguns dos seus dados para realizar o servigo anline pretendido

« Data de Nascimento
« MNome Completo

* |dentificagdo Fiscal

RECUSAR AUTORIZAR

<< <
indice geral  indice capitulo

ano4

2.

. Para se autenticar na Plataforma

através do Cartdo de Cidad&o, confirme
que possui 0 equipamento (dispositivo)
de leitura instalado no seu computador,
bem como o software de Cartdo de
Cidaddo mais apropriado (ver 1.2 deste
manual);

Selecione “Autorizar” para continuar a
autenticacdo com o Cartdo de
Cidadao;
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2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

INFO

Porqué instalar o plugin Autenticagdo.Gov? O plugin Autenticagdo.Gov permite realizar o procedimento de autenticacdo com o
Cartdo de Cidaddo utilizando qualquer um dos seguintes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft
Edge e Internet Explorer (versdo & ou superior). As solugdes anteriores baseadas no plug-in Java que € ja considerado obsoleto,
deixou ou deixara de ser suportado por todos os navegadores modernos e a alternativa baseada em certificados cliente ndo
resolve algumas especificidades na autenticacdo com o Cartdao de Cidadao. O plugin Autenticacao.Gov vem substituir estes
mecanismos de forma mais segura e eficaz.

Para descarregar o plugin Autenticagdo.Gov prima o botao

* Descarregar plugin

5

f o
5 Programa de Configuragio do plugin Autenticagio.Gov = 2 ﬁ Programa de Configuragdo do plugin Autenticagdo.Gov = &
A instalar o plugin Autenticacio.Gov A A =
plug o E Condluiu o Assistente de Configuracdo
do plugin Autenticacdo.Gov
Aguarde enquanto o Assistente de Configuragdo instala o plugin Autenticagio. Gov. e e B TR e e
Configuragdo.
Estado:
-_— -
<< <
o = anoq)
Indice geral Indice capitulo S————

1. Se estiver a utilizar este sistema de
autenticacdo pela primeira vez no
computador onde quer apresentar
uma candidatura, o sistema ira
solicitar-lhe que instale um plugin para
a utilizagao do portal
Autenticacdo.gov;

2. Ao selecionar “Descarregar plugin”, o
computador ird dar inicio a sua
instalacao;

3. Apés conclusdao da configuracao,
devera selecionar “Concluir”;

NOTA: Esta instalacdo de plugin permite
realizar o procedimento de autenticacdo
com o Cartdo de Cidad&o utilizando
qualguer um dos browsers disponiveis
no mercado.
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2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

7 "4
Plataforma eletrénica do Arrendamento Apoiado

| &%) Aviso

Iniciar o plugin Autenticacdo.Gov sempre que iniciar o sistema?

~| Sim H Nao J

Prima o botdo para retomar a autenticacdo.

Continuar autenticacdo

Plugin Autenticacao.Gov nao iniciado >

Dificuldades

a8noq

1. Apods a instalacdo sera apresentada
uma confirmagdo para iniciar o
sistema;

2. “Continuar a autenticacao” através do
Cartéo de Cidadao.
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| £ Introduza o PIN da autenticagio

2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

c-i- AUTENTICAGAO.GOV

Por favor, aguarde...

FIIIIIIIIIIIIIIIIY

PIN da autenticagio

oK Cancelar

a8noq

1. Aguarde enquanto é efetuada a leitura
dos dados do Cartao de Cidadao;

2. Coloque o seu Pin de autenticagdo
(senha) do Cartdo de Cidadao e
selecione “OK”;

12
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2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

:-“ .eAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

1. Para continuar com o processo de
autenticacdo na plataforma, deve
“Confirmar” os dados da leitura do
Cartao de Cidadao;

Apos a sua autorizagdo os seguintes dados serdo enviados para a entidade eAA: 2. Em seguida, é encaminhado para a
Data de Nascimento : 14-03-1987 pagina inicial da plataforma, estando
Nome Completo : n ja com a sessao iniciada;

Identificagdo Fiscal : Ly |

& Bem vindoda) N | Termnar sessi

inicio Pedido de habracio Aroracio de dados nacadores

)
)

ano4 13
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2.1 AUTENTICACAO COM CARTAO
DE CIDADAO

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Este enderego de e-mail destina-se a ser utilizado exclusivamente para efeitos dos contactos estabelecidos no dmbito desta plataforma.

Enderego de Email

Introduza Novamente

Cofinanciada por:

U@ B, SIMPLEXH CMPEIE 55,0 [

- Ainda mais simples

AMBIENTE E
TRANSICAO ENERGETICA

Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais

a8noq

1. A primeira vez que entrar na
Plataforma, apds autenticar-se, o
sistema ira pedir que indique um
endereco de email.

Este email destina-se a ser utilizado
exclusivamente  para efeitos de
contactos estabelecidos no ambito da
plataforma.

2. ApOs preencher os dados, deve
“Guardar”
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

CARTAO DE CIDADAD CHAVE MOVEL DIGITAL

eAA solicitou alguns dos seus dados para realizar o servigo online pretendido El

¢ Data de Nascimento
* Nome Completo

® |dentificagdo Fiscal

Método de autenticagao

@ Telemavel © Email © Twitter

RECUSAR AUTORIZAR

a8noq

. Para se autenticar através da opcao

Chave Movel Digital, deve escolher
este separador;

. Selecione 0 método através do qual

pretende ter acesso & Chave Movel
Digital (Telemével, Email ou Twiter);

. Selecione “Autorizar” para continuar;

16
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

—cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Chave Movel Digital

Email

PIN

CAMNCELAR AUTENTICAR

Se ja tem Chave Mdvel consulte agui os seus dados. Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Mdvel
Digital aqui

A Chave Mével Digital

Pedido de Chave

O pedido da Chave Maével Digital pode ser realizado onfineou presencialmente:

Pedido de Chave e Online para cidaddos portadores de Cartiio de Cidadio e codigo
PIN de autenticacdo;

Faca o seu pedido aquiy

lal=f)

. Introduza a informacéo solicitada e

selecione “Autenticar”;

. Se é a primeira vez que utiliza este

sistema de autenticagdo, deve
primeiro fazer a ativagdo, que pode
ser feita presencialmente, em
qualquer Loja ou Espaco do Cidadéo,
ou online, selecionado a opcao
“aqui”;

. Em seguida, selecione “Pedido de

Chave”;

. Para realizar o pedido de Chave

Movel Digital através da Internet,
escolha a opgéo “Facga o seu pedido
aqui”;

17
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

CARTAQ DE CIDADAO CHAVE MOVEL DIGITAL

Chave Mdével Digital - Area Privada solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online

pretendido E

¢ Nome Proprio
&  Apelido
® Data de Nascimento

® |dentificacdo Civil

RECUSAR

AUTORIZAR

|£| Introduza o PIN da autenticagéo

R

=2

PIN da autenticagdo

Hhk

oK J l Cancelar J

Clal=f)!

. Ao registar-se, confirme que tem o

Cartdo de Cidaddo inserido no
equipamento (dispositivo) ligado ao
seu computador para que o sistema
possa ler os seus dados pessoais;

. Selecione “Autorizar” para continuar a

criacdo da Chave Movel;

. Introduza o PIN e selecione a opgédo

“OK” para continuar;

18
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

=cAA

0 Apoiado

Plataforma eletronica do Arrendame

ApGs a sua autorizagdo os sequintes dados serao enviados para a entidade Chave Mével Digital -
Area Privada:

Nome Proprio : o N R 8
Apelido : - . ne
Data de Nascimento : 14-03-1987

Identificacao Civil : 8 .

CONFIRMAR

Wy e i s (b PO}

a8noq

. “Confirmar” os dados do Cartdo de

Cidadao;

. Escolha o meio de criagdo da Chave

Mével pretendido (telemovel, email
ou Twitter), colocando a informagao
solicitada;

. Escreva e confirme o PIN de acesso

a Chave Movel Digital;

. Confirme a criagéo da chave;

19
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Plataforma eletronica do Arrer

Chave Movel Digital

Hovo
Registo

Politicas de

Frivacidade

Politicas de privacidade

A presants declaragdo relativa 3 protegio dos dados aplica-s= apenzs ao sitio da Internat
“hetpsy/autanticacac.govpt”. Mao se aplica a péginas da internet aos quais este sitio da Intemet
estabelecz uma ligagio.

O Autenticagdn.govpt preza o seu direito & privacidade e ndo recolhe qualguer informagio pessoal
sobre si 52m o 52U consentimenta.

Este compromisso de privacidade aplica-se aos dados pessoais que se destinam 2 dar resposta aos
pedidos de servigos formulados através do Autenticagio.govpt, podendo ainda ser comunicades a
entidzdes tarceiras nos termos dests politica de privacidade

O Autenticagdo.govipt assegura que os dados pessoals serdo tratados oom as garantias de seguranga e
confidencialidade, exigidas pelz Lei de Protegio de Dados aplicavel

-se exclusivaments 2 recodha e tratamento de dados pessoais

Esta politica de privecidade aplica
S0.gov.pt

efetuados através do Autenti

A disponibilizagdo de links para outros websites alheios 3 AMA ndo implica qualguer assungdo de
responsabilidade relativaments a esses websites. Aconselhamas por isso a Leitura das politicas de
privacidade de todos os websites visiados.

Concordo com os Termos e Condigies & com a Polktic de Privadidade do Autenticacao.govpt.

ano4)

. Selecione “Concordo com os Termos e

Condicobes e com a Politica de
Privacidade do Autenticacao.gov.pt’;

. Selecione a opcédo “Continuar”’, para

avancar no processo de autenticacao;

20
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=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento

Hovo
Registo

Confirmacdo de registo por telemdvel

Politicas de

2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Chave Mavel Digital

Confirmagio
de Registo
Privacidade

0 cmampo mancado oom * € de preenchimento obriganbcio.

Para finalizar o registo do seu telemdvel, ird recsber um codigo de seguranga via SMS que devera introduzir

ahaixo nos priximes 5 minutos.

Codigo de Sequranca

COMFIRMAR

Chave Mdavel Digital

Hove
Registo

Politicas de
Privacidade

Confirmagao de registo por telemdvel

O registo foi concluide com sucassa!

WOLTAR

lal=f)

Confirmagio
de Registo

. Em seguida, ira receber o codigo de

seguranga no telemdével, email ou
Twitter (conforme o método que
escolheu), que devera introduzir
nesta janela para continuar;

. “Confirmar” a criacéo da chave;

. Apos confirmacao, selecione a opgao

“Voltar”;

21
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Chave Movel Digital

— Dados Pessoais

Némero de Identificagio Civil (NIQ
Nome(s) Proprio(s)

Apelido(s)
Data de Nascimento

3234478
=

14-03-1987

~ Dados do Registo na CMD

Némero de Telemével
Email

Entidade
Estado do Telemével
Estado do Email

Data da (itima Ansalizacio
Twitter

Quero utilizar o Twitter

Chave Movel Digital
Ativo

Desativo
20-09-2017 1253

Desativo

a8noq

criagdo da Chave Movel Digital;

1. E apresentada a informacdo da

22
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Numero de telemdvel

AA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Bl - +351 BNEETT

PIN

e

2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Chave Mdvel Digital

AUTENTICAR

Para validar a autenticagdo, insira nos proximos 5 minutos o cédigo que foi enviado via SMS para o seu

telemdvel.

Cadigo de seguranca

990895 *

a8noq

Chave Mavel Digital

CONFIRMAR

. Apés a criacdo da Chave Movel Digital

introduza o numero de telemdvel /
email (consoante o método escolhido
na criacao);

. Coloque o PIN da Chave Mobvel

Digital;

. Selecione “Autenticar” para avancar

COm O processo;

. Introduza o cddigo de seguranca que

Ihe foi enviado por telemével / email
(consoante o método escolhido na
criacéo);

. “Confirmar” para aceder;

23
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2.2 AUTENTICACAO COM CHAVE
MOVEL DIGITAL

Ap0s a sua autorizacdo 0s sequintes dados serdao enviados para a entidade eAA:

Data de Nascimento : 14-03-1987
Nome Completo : " a & s

Identificacdo Fiscal : -

CONFIRMAR

a8noq

1. “Confirmar” os dados lidos através da
Chave Movel Digital;

2. Depois de realizar a autenticacao,
sera encaminhado para a pagina
inicial da plataforma, ja com a sesséo
iniciada;

24
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2.2 AUTENTICACAO COM A CHAVE
MOVEL DIGITAL

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Este enderego de e-mail destina-se a ser utilizado exclusivamente para efeitos dos contactos estabelecidos no dmbito desta plataforma.

Enderego de Email

Introduza Novamente

Cofinanciada por:

U@ B, SIMPLEXH CMPEIE 55,0 [

- Ainda mais simples

AMBIENTE E
TRANSICAO ENERGETICA

Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais

a8noq

1. A primeira vez que entrar na
Plataforma, apds autenticar-se, o
sistema ira pedir que indique um
endereco de email.

Este email destina-se a ser utilizado
exclusivamente  para efeitos de
contactos estabelecidos no ambito da
plataforma.

2. ApOs preencher os dados, deve
“Guardar”

25
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2.3 AUTENTICACAO ATRAVES DO
NUMERO DE CONTRIBUINTE

i
&

K

'-,'§4

.

26



IMP-U-0177-V10

2.3 AUTENTICACAO ATRAVES DO
NUMERO DE CONTRIBUINTE

—cAA

Plataforma eletronica do Arrendame

to Apoiado

Para aceder & plataforma deve sfetuar a autenticagio escolhendo uma das seguintes opgBes.

Através do Cartdo de Cidad&o ou Chave Mével Digital Através do NIF

n AT
Autoridade

Ainda ndo tem Chave Méve! Digita? Adira aqui

Cofmarn st e,

rorrvaomsa SIMPLEX C5MPEe5, 193620 B
TRANSICAG ENERGENCA

dade & Protecio

% M oridade AUTENTICAGAO

tributaria e aduaneira

portal da habitagdo

Este sistema tem com objelivo fctusr, de uma forma segura, @ sutenticagdo
do utiizador na Plataforma do Arendamento Apoiado, disponivel a partir do
Portal da habitagio

N°de Contribuinte I | ]

ano4

Para se autenticar através do
nimero de contribuinte, deve
escolher a opcao “Através do NIF”;

Selecione Prosseguir;

Em seguida, deve colocar o seu
Numero de Contribuinte e a senha
do Portal das Financgas;

Depois é encaminhado para a pagina
inicial da plataforma, jA& com a sessédo
iniciada;

27
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2.3 AUTENTICACAO ATRAVES DO
NUMERO DE CONTRIBUINTE

Este enderego de e-mail destina-se a ser utilizado exclusivamente para efeitos dos contactos estabelecidos no dmbito desta plataforma.

Enderego de Email

Introduza Novamente

---1H
b

Cofinanciada por:

Y rormucomsa SIMPLEXT <=MP305,

AMBIENTE E
TRANSICAO ENERGETICA

Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais

a8noq

PORTUGAL

95020

- B

1. A primeira vez que entrar na
Plataforma, apds autenticar-se, o
sistema ira pedir que indique um
endereco de email.

Este email destina-se a ser utilizado
exclusivamente  para efeitos de
contactos estabelecidos no ambito da
plataforma.

2. ApOs preencher os dados, deve
“Guardar”

28
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3. AREA DO CIDADAO

.1 EXPLICACAO DOS ECRANS DA AREA DO CIDADAO;
.2 COMO APRESENTAR UM PEDIDO DE APOIO

HABITACIONAL;
.3 PARA OS ELEMENTOS MAIORES DE IDADE DAREM
CONSENTIMENTO;
3.4 COMO CONSULTAR O ESTADO DO PEDIDO;
3.5 COMO CONSULTAR O ESTADO DO PEDIDO EM CADA
ENTIDADE GESTORA;
3.6 COMO EDITAR O PEDIDO DE APOIO HABITACIONAL;

3.7 NOTIFICACOES.

<<
indice geral
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3.1 EXPLICACAO DOS ECRANS DA AREA
DO CIDADAO
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3.1 EXPLICACAO DOS ECRANS DA
AREA DO CIDADAO

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

i portal da habitag3o

Contactos Ajuda v Perguntas frequentes Entidades gestoras
taforma eletréni
Bem vindo(a) s 5 *=pm | Terminar sessdo
Notificagbes

Inicio Pedido de apoio habitacional Documentagéo da plataforma v

Para apresentar um pedido de apoio habitacional deve selecionar o botdo «NOVO PEDIDO» e preencher o formulario da forma mais completa possivel. Devera ter consigo os
seguintes elementos:
« Dados de identificagao do cidadao e do seu agregado familiar (cartéo do cidaddo, bilhete de identidade, passaporte ou outro, nimero de identificagao fiscal)

« Valor do rendimento mensal iliquido de cada um dos elementos do agregado;
« Relatorio Social, caso disponha, digitalizado.

NOTA: Apenas podera ter um pedido ativo (i.e., submetido ou encaminhado)

NOVO PEDIDO
Os meus pedidos Histérico do NIF Consentimentos
Data do pedido N.°do pedidc  Municipio origem Municipio(s) pretendido(s) Estado Valido até
19-01-2019 00001/2019 Abrantes Lisboa, Porto Aguarda Conser i Detalhe - ACH
iPDF[2 &5

i Desistir
Cofinanciado por: .
i Editar

UH @ e, SIMPLEX+ COMPETE, Bl o o

lal=f)

Explicacédo dos diferentes écrans (1/3):

1.

2.

Terminar Sessao — Para sair da Plataforma;

Notificacbes — Acesso a area de notificagBes
enviadas ao Cidad&o;

Perguntas Frequentes — Area onde pode consultar
diversas questbes, que pretendem esclarecer o
cidaddo sobre o modo de funcionamento da
plataforma;

Entidades gestoras - Area destinada as entidades
que gerem patriménio social;;

Ajuda - Area para enviar um pedido de
esclarecimentos;

Contactos disponiveis;

Novo Pedido — Area para apresentar um NOVO
PEDIDO;

Acdes — Area onde o cidaddo tem a possibilidade de
efetuar um conjunto de ac¢Ges, designadamente:

8.1 Detalhe - Aceder ao detalhe do pedido de
apoio habitacional apresentado;

8.2 PDF - Visualizar e extrair os dados sobre o
pedido apresentado, em formato PDF;
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

Explicacdo dos diferentes écrans (2/3):

Os meus pedidos Histérico do NIF Consentimentos
Data do pedido  N.° do pedido origem pio(s) p
19-01-2019 00001/2019 Abrantes Lisboa, Porto

U 6 B SIMPLEXH

AMBIENTE E
TRANSISAO ENERGETICA

Estado

Aguarda Conser

Cofinanciado por-

COMPETE
2020

Valido até

i Detalhe v Agbes
iPDF[2

i Desistir

i Editar

' s
” , i Retirar Consentimento

a4 LNVENT L

nicio  Pedido de apoio habitacional  Documentagao da plamforma v
Pedido n® 00002/2019

Motivo da desisténcia

Desisto 6o pedido por j& ter encontrado uma solugo habitacional altemativa

Cancelar

a8noq

8.3 Desistir — Opgdo para Desistir do pedido de

apoio habitacional submetido. Esta opg¢do soO
esta disponivel enquanto o pedido se encontra
nos estados de Submetido com sucesso e
Encaminhado. Para concluir o processo é
necessario indicar o motivo da desisténcia;

8.4 Editar — Para alterar informacdo que ja havia

sido submetida;

8.5 Retirar consentimento — Area onde pode retirar 0

consentimento;

Os meus pedidos — Area onde pode consultar
os pedidos efetuados;

10. Histérico do NIF — Para consultar o histérico dos

11.

pedidos  apresentados pelo  requerente,
incluindo os do agregado familiar;

Consentimentos - Area onde os elementos
maiores de idade, que foram incluidos em
pedidos de apoio habitacional, dao
consentimento ao envio dos seus dados
pessoais. Tém o prazo maximo de 48 horas
para darem o consentimento, caso contrario o
pedido é anulado. O acesso a plataforma é
sempre feito através de uma das trés formas de
autenticacdo. Caso algum elemento (maior) do
agregado familiar ndo dé o consentimento, o
pedido é anulado.
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Plataforma eletronic

a do Arrendamento Apoiado

3.1 EXPLICACAO DOS ECRANS DA
AREA DO CIDADAO

AA

Os meus

Historico do NIF

Data do pedido N.° do pedido Municipio origem Municipio(s) pretendido(s)
19-01-2019 00001/2019 Abrantes Lisboa, Porto
Coamcinde g
e TH REPUBLICA /0
22230 PORTUGUESA SIMPLE’\"’
AMBIEN

TEE
TRANSICAO ENERGETICA

Estado

Aguarda Conserf

Valido até

i Detalhe
iPDF[2
i Desistir

i Editar

v Agbes

C \\MPETE ’J i Retirar Consentimento 0

LT LN EEIEEN

Explicacdo dos diferentes écrans (3/3):

12. Quando selecionada a opgdo de

Os meus pedidos

Data do pedido

28-01-2019

Histdrico do NIF

N.? do pedido

000042019

onsentimentes

Municipio origem Municipio(s) pretendido(s)

Almeirim
Albergariz-a-Velha Albufeira, Alcacer do Sal,
Alcanena, Alcobaga, Alcochete, Alcoutim,
Alenguer, Alfandega da F£, Almada, Almeida,
Almeirim, Alpiarga, Alter do Chao

Abrantes. Agueua Aguiar da Beira, Alandroal,

Estado

Encaminhado

Vilido até

28-01-2020

i Retirar Consentimento

nicio Pedido de apoio habitacional

Eem vindo(a) TERESA DE JESUS CARVALHO AMORIM | Terminar sesséo

Documentagao da plataforma s

Notificagies

QO n&o consentimento relativo ao tratamento dos dados identficados do formuldrio "Pedido de apoio habitacional” inviabiliza o prosseguimento do pedido

lal=f)

“Retirar
Consentimento” por parte do requerente ou dos
elementos do agregado maiores, sera
apresentada ao utilizador uma mensagem de
confirmacgéo, devendo o utilizador clicar sobre
“Nao Autorizar” para inviabilizar o seguimento
do pedido.
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3.2 COMO APRESENTAR UM PEDIDO
DE APOIO HABITACIONAL
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Bem vindo(a) Se'wm S8 s | Terminar
Notificagd

Inicio Pedido de apoio habitacional Documentagao da plataforma \v

Para apresentar um pedido de apoio habitacional deve selecionar o botao «NOVO PEDIDO» e preencher o formulario da forma mais completa possivel. Devera ter consigo os
seguintes elementos:

« Dados de identificacdo do cidadao e do seu agregado familiar (cartao do cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou outro, nimero de identificacao fiscal);
« Valor do rendimento mensal iliquido de cada um dos elementos do agregado;
« Relatério Social, caso disponha, digitalizado

NOTA: Apenas podera ter um pedido ativo (i.e., submetido ou encaminhado)

NOVO PEDIDO

a8noq

1. Para apresentar um pedido, deve
selecionar o separador “Pedido de
apoio habitacional”;

2. Em seguida, escolha a opgédo “NOVO
PEDIDO” e sera encaminhado para o
formulério para recolha de informacéo
sobre o agregado familiar.
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Pedido de apoio hahitacional

i 2 3 4

Dados do reguerents Dizdos do restante agregado Situacdo awal de residénoa Consentimentas
Os campes assinalades com * 530 de preenchimento oongatdrio
1 - Dados do requerente
Nome g
Utilizador 1
Género ¢
v

Data de nascimento (AAAA-MM-DD) ¢

NIF ¢
150020234

Tipo de documents de identificaciio e

v
Nimero do documento de identificagsio ¢
Data de validade do documento de identificagio (AAAA-MM-DD)
Vitalicio
Situagdo profissional g
v
Tipo de rendimento g
v

a8noq

Resumo

Envi

Identificacdo do Requerente:

1.

Nome do requerente (campo pré-
preenchido);

Género (Feminino/Masculino);
Data de nascimento;

Numero de contribuinte (campo pré-
preenchido);

Tipo de identificacdo (Bilhete de
Identidade, Cartdo de Cidadao,
Autorizacdo de Residéncia, Titulo
valido de permanéncia em territorio
nacional, Passaporte);

NUmero do documento de
identificac@o escolhido no campo 5;

Data de validade do documento de
identificacao;

Situacdo profissional (Empregado,
desempregado, reformado, estudante,
trabalhador por conta prépria, outra,
nao aplicavel);

Tipo de Rendimento (Salario, Penséo,
Subsidio de desemprego, Rendimento
social de insercdo, outro ou sem
rendimento).
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

Rendimento mensal iliguido (Sem casas decimais) f¢

= 10. Rendimento mensal iliquido (bruto);

Morada ¢

11. Morada do requerente;

o
Cédigo postal (0000-000) 12 C,d P t |
. Cadigo Postal;
Localidade a
13. Localidade;
Concelo onde reside 14. Concelho onde reside;
v
Telefone J¢ 15. Telefone;
16. E-mail;
Vive numa habitagSo social? 17. Informacéo se j& viveu em habitacéo
v social (sim ou n&o);
Total de Municipios selecionados
! 18. Informacdo do numero total de
Indigue ofs) Municipio(s) onde pretende residir Je muniCipiOS qUe SeleCiOnOU;
Abrantes
Agier da Beiva 19. Selecione o(s) concelho(s) para onde
Alandroal

pretende apresentar um pedido de
Albergaria-a-velha . . .
_ apoio habitacional,
Albufeira

Alcanena

20. Informac@o sobre se € portador de
alguma incapacidade permanente (sim
v ou ndo);

E portador de incapacidade | deficiéncia igual ou superior a 60%
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3.2 COMO APRESENTAR UM PEDIDO
DE APOIO HABITACIONAL

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado
Pedido de apoio habitacional
: : : ‘ : s Dados do agregado familiar:
Dados do requerente Dados do restante agregacdo Situagéo awal de residéncia Consentimentos Resumo Envio

21. N° de elementos do agregado familiar

Os campos assinalados com * EéD de preenchimento obrgatono. L. )
2 - Dados do restante agregado (o formulario ajusta-se ao n° de elementos

N° de elementos do restante agregado ¢

do agregado familiar);

Flemento 1: 22. Nome do elemento do agregado

Nome ¢

familiar;

Data de nascimento (AAAA-MM-DD) %

23. Data de nascimento;

Género ¥

v 24. Género;

NIF 9%
25. Numero de identificacao fiscal;

Grau de parentesco %

M 26. Grau de parentesco;

Situagdo profissional g

27. Situacéo Profissional;

Tipo de rendimento J¢
28. Tipo de Rendimento;
Rendimento mensal iliquido (Sem casas decimais) 9l

29. Rendimento mensal iliquido;

E portador de incapacidade / deficiéncia igual ou superior a 60% %
30. Informacédo se o membro do agregado

é portador de alguma incapacidade

fisrer) (Ssaune permanente (sim ou nao);
31. Clicar em “seguinte” para avancar;
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DE APOIO HABITACIONAL
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

Pedido de apoio habitacional

Dados do requerente Dados do restante agregado

Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatdrio.
3 - Situacdo atual de residéncia
Situagdo atual de residéncia J¢

Quantos quartos tem a sua casa? g

Motivo do pedido de apoio habitacional

Observagdes

Anexe o relatorio social, caso exista

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

a8noq

63

Situagdo atual de residéncia

Consentimentos

6

Resumao Envio

Anterior

Seguinte

Situacgédo atual da residéncia:

32. Informagdo sobre a  situacdo
habitacional em que o requerente se

encontra;

33. Numero de quartos da casa onde
reside;

34. Indigue o motivo que o levou a
apresentar um pedido de apoio
habitacional;

35. Este campo destina-se a inserir
alguma nota/ observacdo que
considere relevante acrescentar ao

pedido.

36. Podera anexar o relatério social, no
caso de existir, ao pedido.

37. Selecione “Seguinte” para continuar
com o preenchimento do formulério;
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Pedido de apoio habitacional

2 3 4 5 6

Dados do requerente Dados do restante agregado Situacéo atual de residéncia Consentimentos Resumo Envio

Anterior Seguinte
Os campes assinalades com * sdo de preenchimento cbrigatério.

4 - Consentimentos
Declaro que tomei conhecimento aqui e aceito a "Protecdo de Dados Pessoais” constante desta plataforma. o

Autorizo que o IHRU, I.P., trate os meus dados constantes do formulario denominado "Pedido de apoio habitacional”, ( e seus anexos, se for o caso) enquanto entidade gestora
desta plataforma.

sim ¢
Nio

Autorizo que os meus dados constantes do formulario "Pedido de apoio habitacional” (e seus anexos, se for o caso) sejam tratados e transmitidos a(s) entidade(s) gestora(s) de
habitagdo social no(s) concelho(s) por mim selecionado(s) aderentes desta plataforma eletronica, com a finalidade exclusiva de gestéo do presente pedido.

sim ¢
Nio

Anterior Seguinte

IMP-U-0177-V10

a8noq

Consentimentos:

38. Nesta area deve selecionar que
declara que tomou conhecimento da
informacdo constante “Protecdo de
dados pessoais” e dar as restantes
autorizacoes.

NOTA: o ndo consentimento relativo ao
tratamento dos dados identificados no
formulario “Pedido de apoio habitacional”,
inviabiliza o prosseguimento do pedido.
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Pedido de apoio hahitacional

) . Resumo do pedido:

Resumo Envio

w
~
&
=
in
i
2
]
w
]
&
it

residénc

Diados do reguerents Czdos do restante agregano L [Jigé:- dtual g

39. Nesta pagina ver todos os dados

preenchidos no formulario e que sé&o

5 - Resumo Z.8 q
necessarios para submeter o pedido;

Dados do reguerente:

Mome:

Género:

Data de nascimento:

MIF:

Tipo de documento de identificagiio:

MOmero do documento de identificagdo:

Data de validade do documento de identificagSo:
Situagdo profissional:

Se respondeu outra, indique qual: 41
Tipo de rendimento: :
Rendimento mensal iliguido:

Morada:

Cédigo Postal:

Localidade:

Municipio:

Telefone:

Emaik:

Vive numa habitago social:

Indique em que Municipio:

Indique o nome da entidade:

Indique o Municipio gue pretende residir:
E poriador de incapacidade / deficiéncia igual ou Mio
superior a 60%:

40. Caso precise de corrigir algum dado,
deve selecionar “Anterior” para ir até
ao separador onde esta a informagao
que precisa de corrigir;

Deve escolher a opgdo “Seguinte”
para passar ao Ultimo passo.

ra, Alandroz

Dados do restante agregado:

Caracterizacao da residéncia atual:

Situagdo atual de residéncia: Haoitagdo arendada
Quantos quanos tem a sua casa’: 3
Obsenagies

Anterior Seguintz
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

Pedido de apoio habitacional

1 2

3.2 COMO APRESENTAR UM PEDIDO
DE APOIO HABITACIONAL

Dados do reguerents Dados do restante agregado

6 - Envio

Para submeter o seu pedido de apoio habitacional, deve selecionar o botdo "Enviar dados”.

Os meus pedidos Histdrico do NIF Consentimentos

Data do pedido  N.°dopedido  Municipio origem Municipio(s) pretendido(s)

19-01-2019 00001/2019 Abrantes Lishoa, Porto

——— - ’ 70
=IUH g9 UG, SIMPLEX+

IMP-U-0177-V10

a8noq

3

Situagéo atual de residéncia

Estado

Aguarda Conser

Cofinanciado por:

4 5 6

Consentimentos Resumo Emvio

Anterior Enviar dados

Vaélido até

i Detalhe ~ Agbes
iPDF[]
i Desistir

i Editar

Cé}\MPEIlE)ﬂ ”I i Retirar Consentimento I Ui AD EUROPE A

Finalizar o pedido:

41. No ultimo passo deve clicar em “Enviar
Dados” para submeter o pedido de apoio
habitacional;

42. Em “os meus pedidos”, pode verificar o
estado do pedido. Em seguida, ira
receber no seu email, uma notificacdo a
confirmar que o pedido foi submetido.

43. Se apos ter submetido pretender alterar
alguma informacdo, pode fazé-lo
escolhendo a opcao Editar, no menu
Acdes.

Nota: se no agregado familiar que colocou no
formulario, existem elementos maiores de
idade, o pedido fica com o estado “Aguarda
consentimentos”. Ou seja, 0 pedido s6 sera
submetido depois de eles darem igualmente
consentimento ao envio dos dados. Para o
efeito, deve alerta-los que devem entrar na
plataforma e darem o seu consentimento, no
prazo maximo de 48 horas, apés o envio do
formulario pelo requerente.
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3.3 PARA OS ELEMENTOS MAIORES DE
IDADE DAREM CONSENTIMENTO
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Para aceder & plataforma deve efetuar a autenticagiio escolhendo uma das seguintes opgBes.

Através do Cartdo de Cidad&o ou Chave Mével Digital

Ainda ndo tem Chave Mével Digial? Adira agui

=z IH REPUBLICA

=il O el SIMPLEXT COMPESE,

202

AMBIENTE £
TRANSICAO ENERGETICA

Através do NIF

, AT
autoridade
tributaria ¢ aduaneira

40 atraués do nime
& feita a
ridade Tributéria

2020 &:

Para apresentar um pedido de apoio habitacional deve selecionar o botdo «<NOVQ PEDIDO= e preencher o formulario da forma mais completa possivel. Devera ter consigo os

seguintes elementos:

+ Dados de identificacdo do cidad&o e do seu agregado familiar (cartdo do cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou outro, nimero de identificacdo fiscal);

= Valor do rendimento mensal iliquide de cada um dos elementos do agregado;
» Relatdrio Social, caso disponha, digitalizado

NOTA: Apenas podera ter um pedido ative (1.e., submetido cu encaminhada).

0Os meus pedidos Histérico do NIF Consentimentos

Data do pedide  N.°do pedido  Municipio origem  Municipio(s) pretendido(s)

19-01-2019 000012019 Abrantes Lishoa, Porto

Clal=f)!

NOVO PEDIDO

Estado Vilido até

Aguarda Consentimentos ~ 19-01-2020 i Dar Consentimento

Para os elementos maiores de idade
darem o consentimento ao envio dos
seus dados, devem igualmente
autenticar-se na plataforma, através
de wuma das trés formas de
autenticacao.

Depois de efetuada a autenticacéo, o
utilizador deve selecionar no menu de
navegacédo a opgdo Pedido de apoio
habitacional.

De seguida cliqgue sobre o separador
“Consentimentos”, nesta area sera
apresentada a lista de pedidos de
apoio habitacional que aguardam o
consentimento por parte do utilizador
autenticado. Por forma a dar
consentimento o utilizador deve
selecionar o] botao “Dar
consentimento”.
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Um pedido de apoio habitacional efetuade por SERGIO MANUEL MOREIRA MESQUITA requer alguns consentimentos:

Os seus dados:

Nome &

Data de nascimento 158%0-01-01
Género Masculing
MIF 123456789
Grau de parentssco Cénjuge
Situagdo profissional Empregado
Tipe de rendimento Cutro
Rendimento mensal iliguido 1

E portador de incapacidade ! deficiéncia igual ou Mao

superior a 60%

Consentimentos:
Declaro gue tomei conhecimento agui e aceito a "Protecio de Dados Pessoais” constante desta plataforma. i

Autorizo que o IHRU, LP., trate os meus dados constantes do formulario denominado "Pedido de apoio habitacional®, { e seus anexos, se for o caso) enquanto Entidade gestora
desta plataforma.

Sim ¢

N&o

Autorizo que os meus dados constantes do formulario "Pedido de apoio habitacional” (e seus anexos, se for o caso) sejam tratados e transmitidos a(s) Entidade(s) gestora(s) de
habitagdo social no(s) concelho(s) por mim selecionado(s) aderentes desta plataforma eletronica, com a finalidade exclusiva de gestdo do presente pedido.

Sim ¢

Nao

(O néo consentimento relativo ao tratamento dos dados identificados do formuléric "Pedide de apoio habitacional” inviabiliza o prosseguimento do pedido.

lal=f)

1. Em seguida, s@o encaminhados para
a pagina onde podem confirmar se os
seus dados estdo corretos. Se os
dados néo estiverem corretos, devem
terminar a sessao e informar o
requerente, para proceder a correcao
da informacao.

2. Se os dados estiverem corretos,
devem selecionar “sim”, e por fim
clicar no botdo “Autorizar” para o
formulario  ser  submetido.  Se
selecionarem “Nao”, e clicar sobre o
botdo “N&o Autorizar” o pedido de
apoio habitacional fica sem efeito,
passando para o estado de anulado.

NOTA: todos os elementos maiores de
idade, devem dar o consentimento para o
pedido ser submetido. Basta um dos
elementos selecionar “Néo Autorizar”, para
o formulario ficar anulado.
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Plataforma eletronica do Arrendame

Os meus pedidos

Data do pedido N.2 do pedido
20-12-2018 00009/2018
20-12-2018 00008/2018

Histdrico do NIF

AA

0 Apoiado

Municipio origem

Funchal

Abrantes

3.4 COMO CONSULTAR O ESTADO DO
PEDIDO

Pedidos que aguardam consentimentos

Municipio(s) pretendido(s) Estado Vélido até
Abrantes Encaminhado 20-12-2019 - Agbes
Abrantes Desisténcia 20-12-2019

~ Agdes

a8noq

Para acompanhar e consultar o estado do
pedido, o cidaddo deve entrar na plataforma
trés formas de

através de uma das

autenticacgao.

Depois de entrar na plataforma, o cidad&o deve
ir a area “Os meus pedidos”.

1. O pedido pode apresentar os seguintes
estados:

a) Submetido com sucesso — indica
que o pedido foi submetido na
nao foi

plataforma, mas

encaminhado para nenhuma
Entidade gestora de patrimonio
habitacional. Esta situacdo pode
ndo existem

ocorrer quando

Entidades gestora afetas ao

concelho de destino pretendido;

b) Encaminhado - indica que o

pedido foi encaminhado para

Entidades gestoras;
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3.4 COMO CONSULTAR O ESTADO DO
PEDIDO
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Plataforma eletronica do Arrendame

0 Apoiado

c) Indeferido — indica que o pedido de
apoio habitacional néo foi aceite ;

d) Atribuido — indica que o pedido de
apoio habitacional foi aceite por uma
Os meus pedidos Histdrico do NIF Pedidos que aguardam consentimentos Entidade gestora;

e) Desisténcia — indica que o requerente

Data do pedido N.? do pedido Municipio origem Municipio(s) pretendido(s) Estado Valido até desistiu do pedldo efetuado;
20-12-2018 00009/2018 Funchal Abrantes Encaminhado 20-12-2018 « Acbes i o

: f) Expirado - indica que o prazo de
20-12-2018 00008/2018 Abrantes Abrantes Desisténcia 20-12-2019 - Acdes validade do pedido de apoio

habitacional atingiu o prazo limite para
atribuicdo de uma habitagéo (1 ano);

g) Anulado - indica que o pedido de apoio
habitacional foi anulado por ndo terem
sido dados os consentimentos por parte
dos elementos do agregado maiores de
idade;

h) Aguarda consentimentos — indica que o
pedido de apoio habitacional esta a
aguardar consentimento por parte dos
elementos maiores de idade.
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Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

3.5 COMO CONSULTAR O ESTADO
DO PEDIDO EM CADA ENTIDADE

GESTORA

Os meus pedidos Historico do NIF

Data do pedido  N.°do pedido  Municipio origem

256-01-201 B

Peditio de apoio habitacional n® 000062018

2501201 Swees

27-12-201
et Ae o
Encaminhamentos
Data Municipio
12-11-2018 Aguiar da Beira
12-11-2018 Aguiar da Beira
Aguiar da Beira
Encaminhamentos
Municipio Entidade
o "
S .
> - .
N~
~
-
F
=
o
=

Consentimentos

Municipio(s) pretendido(s)

Estado

Submetido com

Encaminhado

Anulado

Valido até
i Detalhe | ~ Actes |
iPDF[A
i Desistir ~ Agbes
i Editar
i Retirar Consentimento ~ Agbes

Entidade
Organizagdo A - Porto
Organizagao TA

Aguiar da Beira

£ Mot

Estado Motivo

= rahic

naeferido

Aceder ao detalhe do pedido de apoio

habitacional apresentado;

Na area dos Encaminhamentos &

possivel visualizar as Entidades gestora

para as quais foi enviado o pedido e o
respetivo estado. Sempre que uma
Entidade altere o estado do pedido é

enviada uma notificagéo ao requerente.

Lista de estados possiveis:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

an Dﬁ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

Aberto
atribuicéo;

concurso para

Aceite para analise;
Atribuido;
Em processo de atribuicéo;

Incluido em candidatura a
programa publico;

Indeferido;

N&o aceite, por inexisténcia de
habitagao disponivel;

Recebido;

Rejeitado por ndo  ser
residente no concelho;
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Os meus pedidos

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Data do pedido N.? do pedido
20-12-2018 00009/2018
20-12-2018 00008/2018

Podido de apcio hablacianal tagio da plaah

Pedido de apoic habitacional

Género g

Dasa de nascimento (AA%A MM-DD) ¢

po e documento de identiicasio J

Mirmera do documenta de idersficaga

Dt a0 walkaA0G 00 documients 08 KSENTICACAN (AAAR.MM-OD)
veslica

Shuacla profesionat 4

Tipo de rendmento g

Rengimesas mensal Tiquao (Sem casas decimais) e

ucrac g

Histdrico do NIF

Municipio origem

3.6 COMO EDITAR O PEDIDO DE
APOIO HABITACIONAL

Pedidos que aguardam consentimentos

Funchal Abrantes

Abrantes Abrantes

ma

o

lal=f)

Municipio(s) pretendido(s)

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

1. Para editar os dados de um pedido aceder
ao separador “Os meus pedidos”, clicar
sobre o botdo “Ag¢des” e selecionar a opgao

Estado Vélido até “Editar”;
i Detalhe \cBes . . 25
. : 2. Em seguida, é apresentado o formulario do
iPDE[A : ; oo
] _ \cBes pedido de apoio habitacional em formato
f DE_:":'” editavel. Neste caso, o utilizador pode alterar
BT todos os campos, a excec¢do dos seguintes:
i Retirar Consentimenta
a) Nome;
e
b) NIF;
c) Email;
d) Dados do restante agregado (ver
NOTA);
e) Consentimentos;

3. Clicar em “seguinte” para avangar;

4. Apés editar os dados pretendidos, deve no
Ultimo passo clicar em “Enviar Dados” para
submeter o pedido de apoio habitacional
com as alteragoes;

NOTA: Caso pretenda alterar os dados do

restante agregado, deve desistir do pedido de

apoio habitacional ativo e submeter um novo
pedido.
ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 52
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3.7 NOTIFICACOES

=cAA

Plataforma eletronica do Arrendamento Apoiado

Bem vindo(a) Utilizador 1 | Terminar sessio
Notificagbes

nicio edido de apoio habitacional Documentagéo da plataforma v

As notificagies sdo alertas de qus recsbeu uma mensagem ou que ho

/e uma atualizagao no seu

Assim, para ter a certeza de gue esta a par de todas as atualizages no pedido de habitagfo feito, deve no campo “Configuragio”, assinalar gue quer receber as notificagbes por
emai

Se ndo ativar este senvigo, deve consultar periodicaments a drea “Motificages” para saber o estado do pedido

8 notificagbes 2 Configuragin

e e =l - O NIF [150090234)] submeteu um pedido de apoio habitacional n.® 00011/2018 para ofs) Municipio(s) Abrantes, Aguiar da Beira, Alandroal
ZOM12/2018 1744

«" Marcar como lida

20/12/2018 16:24
" Marcar como lida

8 Notificagies X configuracio

Receber notificagio de submissio de Pedido de Habitagdo

a8noq

Notificacdes — permite o cidadao
aceder a lista de notificacdes
enviadas para o seu endereco de
emalil;

Lista de NotificacBes enviadas para
o Cidadao;

Configuragdo — possibilidade de o
cidaddo remover o envio de
notificagbes por emall e na
plataforma eAA,;

Data de envio da notificagéo;
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